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Dokumentace k ochraně osobních údajů dle Obecného 
nařízení EU o ochraně osobních údajů (GDPR)

Úvodní list

Správce osobních údajů: UniMark CZ, s.r.o.
Právní forma: Společnost s ručením omezeným
Adresa sídla: Kladno - Kročehlavy, Trojanova 124, PSČ 27201
Identifikační číslo (IČ): 28252047

Kontaktní údaje

Kontaktní telefonní číslo: +420312245864
Kontaktní e-mail: info@unimark.cz

Základní informace o GDPR

Co je GDPR?

GDPR (General Data Protection Regulation) je Obecné nařízení o ochraně osobních údajů 
číslo 2016/679 Evropského parlamentu a Rady EU. Jde o novou sjednocující legislativu o 
ochraně osobních údajů platnou v celé EU. Byla schválena v dubnu 2016 s účinnosti 
nabývá 25. května 2018. V ČR nahrazuje dosud platný zákon o ochraně osobních údajů č. 
101/2000 Sb.

Jaké změny GDPR přinese?

GDPR zásadně změní dosavadní přístup při zpracovávání osobních údajů. Týká se všech 
firem, institucí i jednotlivců, kteří nakládají s osobními údaji. Nařízení je rovnocenné ve 
všech státech EU a je vymahatelné bez ohledu na stát nebo velikost firmy. Přináší nová 
pravidla, která bude třeba dodržovat a také dokládat jejich plnění. GDPR je závazné 
pro všechny, k do shromažďují nebo zpracovávají osobní údaje fyzických osob. GDPR 
usiluje o zvýšení bezpečnosti a důvěry občanů EU vůči správcům a zpracovavatelům 
jejich osobních dat.

Co je považováno za osobní údaje?

Za osobní údaje považuje GDPR veškeré informace, které mohou vést k identifikované 
nebo identifikovatelné fyzické osobě. Jde například o jméno, pohlaví, věk, datum narození, 
osobní stav, osobní údaje dětí, fotografie, videozáznam, čísla identifikačních průkazů, 



rodné číslo, občanství, IP adresu, e-mail, poloha, cookies, telefonní číslo, adresu, rasová, 
náboženská příslušnost, etnický původ, politické názory, filozofické vyznání, členství 
v odborech, zdravotní údaje, sexuální orientaci, genetické a biometrické údaje, trestní 
delikty, pravomocné odsouzení atd.

Jaká jsou práva subjektů údajů (fyzických osob)?

S GDPR dochází k výraznému posílení práv fyzických osob v oblasti jejich osobních 
údajů, zejména:

• Subjekt údajů musí být o svých právech a o účelech zpracování dostatečně, přesně 
a srozumitelně informován před uskutečněním souhlasu se zpracováním svých 
osobních údajů.

• Subjekt údajů by měl mít přímý přístup ke svým údajům, nejlépe online.
• Subjekt údajů může vznést námitku proti zpracování svých údajů, má právo na 

omezené zpracování údajů.
• Subjekt údajů by měl mít možnost přenést údaje od jednoho správce k druhému.
• Subjekt údajů má právo na vymazání svých osobních údajů a také na zapomenutí, 

tedy vymazání veškerých osobních údajů, jejich kopií a odkazů na tyto údaje.

Základní termíny, povinnosti a práva

Základní termíny:

• Subjekt údajů je jakákoliv identifikovaná nebo identifikovatelná fyzická osoba, ke 
které se OÚ vztahují.

• Osobní údaj (OÚ) je jakákoliv informace o identifikované nebo identifikovatelné 
fyzické osobě.

• Zvláštní kategorie OÚ jsou údaje o rasovém nebo etnickém původu, zdravotním 
stavu, politických názorech, náboženském vyznání, členství v odborech, genetické 
údaje, biometrické údaje atd.

Co všechno může být osobní údaj:

• jméno, příjmení, trvalé bydliště, doručovací adresa, datum narození, místo 
narození, věk, rodné číslo, osobní stav, zdravotní stav, zdravotní znevýhodnění, 
fotografický záznam, video záznam, audio záznam, e-mailová adresa, soukromé i 
pracovní telefonní číslo, IP adresa, identifikační číslo, daňové číslo, číslo OP, číslo 
řidičského průkazu, číslo pasu, číslo bankovního účtu, vzdělání, příjem 
ze zaměstnání, příjem z důchodu, výkonnost, zdravotní pojišťovna, počet dětí, 
mateřská, nemocenská, benefity, plán a výkaz práce, národnost, rasový a etnický 
původ, politické názory, náboženské a filozofické vyznání, členství v odborech, 
sexuální orientace, trestní delikty, pravomocná odsouzení, DNA, krevní skupina, Rh 
faktor krve, snímek obličeje, otisk prstu, snímek oční duhovky, snímek sítnice, 
podpis, hlas, jméno, příjmení a pohlaví člena rodiny, adresa člena rodiny a vlastně 
úplně všechno týkající se člena rodiny...



• Červeně a tučně jsou vyznačeny OÚ zvláštní kategorie, při jejichž zpracování je 
nutné dbát zvýšené pozornosti, k jejich zpracování se vztahují další povinnosti a 
prakticky pokud nemáte zákonný důvod pro jejich zpracování, vždy si od subjektu 
údajů vyžádejte souhlas s jejich zpracováním.

• Zpracování OÚ je jakákoliv operace nebo soubor operací s osobními údaji.
• Správce údajů je jakákoliv fyzická nebo právnická osoba, která spravuje nebo 

zpracovává OÚ.
• Zpracovatel je fyzická nebo právnická osoba, která pro správce zpracovává OÚ 

(např. účetní, marketingová firma atd.).
• Souhlas se zpracováním osobních údajů je svobodný, konkrétní, informovaný a 

jednoznačný projev vůle, kterým subjekt dává svolení se zpracováním svých OÚ.
• Rodičovský souhlas - zpracování OÚ dětí mladších 16 (15 po schválení ČR) let je 

možné pouze se souhlasem zákonného zástupce.
• Dozorový úřad je u nás Úřad pro ochranu osobních údajů.

Základní principy zacházení s osobními údaji:

• Princip odpovědnosti = jen a pouze správce a nik do jiný je odpovědný za dodržení 
zásad zpracování OÚ v souladu s GDPR a zároveň správce je povinen soulad 
s GDPR doložit.

• Princip přístupu založeného na riziku = správce je povinen od začátku a neustále 
brát na vědomí a vyhodnocovat míru rizika při sběru a zpracování OÚ

Zásady zpracování osobních údajů:

• Zákonnost – zpracování nesmí být v rozporu se zákonem a musí být prováděno 
z jednoho konkrétního a přesně vymezeného důvodu (pro splnění právní povinnosti; 
pro splnění smlouvy nebo opatření před přijetím smlouvy; pro ochranu životně 
důležitých zájmů; pro splnění úkolu ve veřejném zájmu nebo při výkonu veřejné 
moci; pro účely oprávněných zájmů správce; s uděleným souhlasem subjektu 
údajů).

• Korektnost a transparentnost – zajišťovat co největší míru informovanosti subjektu 
údajů.

• Účelové omezení – OÚ nesmí být zpracovávány k jinému účelu, než k jakému byly 
shromážděny.

• Minimalizace údajů – zpracování musí být přiměřené, relevantní a omezené 
na nezbytný rozsah.

• Přesnost – zpracovávané OÚ musí být přesné a podle potřeby aktualizované.
• Omezení uložení – uložení OÚ může být realizováno pouze po dobu ne delší, 

než je nezbytně nutné pro účel zpracování (s ohledem na právní předpisy, 
promlčecí lhůtu atd.).

• Integrita a důvěrnost – povinnost přijmout vhodná technická a organizační opatření 
zajišťující ochranu před neoprávněným nebo protiprávním zpracováním, ztrátou, 
zničením, poškozením.

• Odpovědnost – dodržování všech uvedených zásad je na správci a musí být 
schopen to doložit.



Základní práva subjektů údajů:

Právo být informován o zpracování OÚ, právo na přístup k osobním údajům, právo 
na opravu, resp. doplnění, právo na výmaz, právo na omezení zpracování, právo 
na přenositelnost údajů, právo vznést námitku, právo nebýt předmětem automatizovaného 
individuálního rozhodování.

Zásady zpracování osobních údajů pro zákazníky dle GDPR
Cílem těchto Zásad zpracování osobních údajů pro zákazníky dle GDPR vydaných 
společnost UniMark CZ, s.r.o., se sídlem Kladno - Kročehlavy, Trojanova 124, PSČ 27201, 
IČO: 28252047, zapsané v obchodním rejstříku C 135454 vedená u Městského soudu 
v Praze ( dále “správce”) je poskytnout informace o tom, jaké osobní údaje správce 
zpracovává o fyzických osobách při poskytování služeb, prodeji zboží, při návštěvách 
internetových stránek provozovaných správcem a kontaktech s potenciálními zákazníky, 
k jakým účelům a jak dlouho správce tyto osobní údaje v souladu s platnými právními 
předpisy zpracovává, komu a z jakého důvodu je může předat, a rovněž informovat o tom, 
jaká práva fyzickým osobám v souvislosti se zpracováním jejich osobních údajů náleží. 
Tyto Zásady se týkají zpracování osobních údajů zákazníků správce a přiměřeně i jejich 
zástupců či kontaktních osob, uživatelů služeb, zájemců o služby a zboží a návštěvníků 
internetových stránek provozovaných správcem, a to vždy v rozsahu osobních údajů 
odpovídajícím jejich postavení vůči správci. Tyto Zásady jsou účinné od 25. 5. 2018 a jsou 
vydány v souladu s nařízením (EU) 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti 
se zpracováním osobních údajů („nařízení“ nebo „GDPR“).

Kategorie osobních údajů

Osobním údajem je jakákoli informace, která se vztahuje k fyzické osobě, kterou je 
správce schopen identifikovat. V souvislosti s poskytováním služeb a prodejem zboží 
může ze strany správce dojít ke zpracování následujících kategorií osobních údajů.

1. Základní osobní identifikační údaje a adresní údaje

Takové údaje jsou nutné pro uzavření a plnění smlouvy. Jedná se zejména o:

• akademický titul
• jméno a příjmení
• název obchodní firmy
• rodné číslo (v případě, že z jakýchkoli důvodů nebylo rodné číslo přiděleno, pak 

datum narození)
• IČO, DIČ
• adresa trvalého pobytu
• adresa sídla nebo místa podnikání
• fakturační adresa
• čísla předložených identifikačních dokladů a jejich kopie (veškeré údaje, které 

nejsou potřebné pro poskytování služby, jsou na kopiích dokladů začerněny)
• identifikační údaje zástupce zákazníka nebo kontaktní osoby, kterou zákazník určí



• identifikační údaje plátce vyúčtování
• bankovní spojení
• podpis
• V případě smluv na jednorázový prodej je rozsah omezen na základní identifikační 

údaje.

2. Kontaktní údaje

• kontaktní telefonní číslo
• kontaktní e-mail
• adresy na sociální sítě

3. Údaje o zakoupeném zboží, odebíraných službách, využívání služeb a platební morálce

• druh a specifikace poskytované služby nebo zboží
• objem poskytnutých služeb a jejich cena
• zákaznický segment
• informace o platební morálce

4. Provozní údaje a lokalizační údaje

Jsou údaje zpracovávané pro potřeby řešení případných sporů plynoucích z poskytování 
služeb a zboží, včetně plnění zákonných povinností správce. Jedná se zejména o:

• volající číslo
• volané číslo
• adresa datového spojení (např. IP adresa nebo URL adresa)
• číslo, název a umístění koncového bodu sítě
• typ přístupu k internetu

5. Údaje z komunikace mezi správcem a zákazníkem

Tyto údaje vznikají při komunikaci související s poskytováním služeb a zboží správce mezi 
správcem a zákazníkem. Jedná se o zápisy osobní komunikace se zákazníkem 
na prodejnách nebo jiném přímém kontaktu se zákazníkem, písemnou a elektronickou 
komunikaci se zákazníkem a záznamy telefonických hovorů, chatové a videochatové 
komunikace mezi zákazníkem a správcem.

6. Kamerové záznamy z prodejen správce a z prostor správce

Správce umísťuje z důvodu ochrany oprávněných zájmů do prodejen správce a prostor 
správce. Prostory, kde jsou kamery umístěny, jsou vždy označeny upozorněním.

7. Údaje zpracované na základě vašeho souhlasu

Zpracování těchto údajů není nezbytně nutné k plnění smlouvy, objednávky, nabídky nebo 
zákonných povinností či ochranu oprávněných zájmů správce, ale jejich zpracování 
umožní správci zlepšovat služby, zaměřit se na to, co zákazníky opravdu zajímá, a 
případně zákazníky informovat o nabídkách, které jsou pro ně vhodné. Tyto údaje jsou 
zpracovány jen v případě udělení souhlasu a mohou být zpracovány po dobu platnosti 
tohoto souhlasu.



Jedná se zejména o:

• údaje získané marketingovými průzkumy (jsou zpracovány u zákazníků služeb 
správce na základě souhlasu se zpracováním osobních údajů pro marketingové a 
obchodní účely)

• údaje o využívání služeb, produktů, výhod a bonusů a typovém chování 
při využívání služeb (jsou zpracovány u zákazníků služeb správce na základě 
souhlasu se zpracováním osobních údajů pro marketingové a obchodní účely)

• kontaktní údaje v případě, že se nejedná o zákazníka správce (jsou zpracovány 
na základě souhlasu s marketingovým oslovením)

• záznamy o chování na internetových stránkách spravovaných správcem získané 
z cookies v případě povolení cookies ve webovém prohlížeči a schválení cookies na 
schvalovací liště internetových stránek www.unimark.cz nebo www.unipresent.cz 
(jsou zpracovány pro vylepšení provozu internetových stránek provozovaných 
správcem a v případě souhlasu, jsou tyto údaje zpracovány společně s ostatními 
osobními údaji pro účely, na které se souhlas vztahuje)

Účely, právní důvody a doby zpracování osobních údajů

Rozsah zpracovávaných údajů závisí na účelu zpracování. Pro některé účely je možné 
zpracovávat údaje přímo na základě smlouvy, oprávněného zájmu správce nebo 
na základě zákona (bez souhlasu), pro jiné pouze na základě souhlasu.

1. Zpracovávání z důvodu plnění smlouvy, plnění zákonných povinností a z důvodu 
oprávněných zájmů správce

Poskytnutí osobních údajů nutných pro plnění smlouvy, plnění zákonných povinností 
správce a ochranu oprávněných zájmů správce je povinné. Bez poskytnutí osobních údajů 
k těmto účelům by nebylo možné služby poskytovat. Ke zpracování osobních údajů 
pro tyto účely nepotřebujeme souhlas.

Zpracování z důvodu plnění smlouvy a plnění zákonných povinností nelze odmítnout.

Jedná se zejména o tyto základní dílčí účely:

• vyúčtování za služby (plnění smlouvy)
• plnění zákonných daňových povinností (plnění zákonných povinností)
• účely stanovené zvláštními zákony pro potřeby trestního řízení a pro naplnění 

povinnosti součinnosti s Policií České republiky a dalšími státními orgány (plnění 
zákonných povinností)

• provozování kamerových a monitorovacích systémů v prostorách správce pro účely 
prevence vzniku škod (oprávněný zájem správce)

• vyhodnocování chování zákazníka při využívání služeb a jeho platební morálky 
pro účely prevence vzniku pohledávek, které může mít vliv na rozhodování správce 
o uzavírání dalších smluv se zákazníkem, přičemž rozhodování o uzavření či 
neuzavření další smlouvy neprobíhá automatizovaně

• vymáhání pohledávek za zákazníkem a ostatní zákaznické spory (plnění smlouvy)
• nahrávání a monitorování hovorů se zákaznickou linkou (plnění smlouvy)
• procesy spojené s identifikací zákazníka (plnění smlouvy)



• zajištění důkazů pro případ nutnosti obhajoby práv správce (oprávněný zájem 
správce)

• evidence dlužníků (oprávněný zájem správce)

Osobní údaje pro tyto činnosti jsou zpracovány v rozsahu nutném pro naplnění těchto 
činností a po dobu nutnou k jejich dosažení nebo po dobu přímo stanovenou právními 
předpisy. Poté jsou osobní údaje vymazány či anonymizovány. Základní lhůty 
pro zpracování osobních údajů jsou k dispozici níže.

U zákazníků služeb správce, je správce oprávněn v případě, že mají splněny veškeré své 
závazky vůči ní, zpracovávat v zákaznické databázi jejich základní osobní, identifikační, 
kontaktní údaje, údaje o službách a údaje z jejich komunikace se správcem po dobu 4 let 
ode dne ukončení poslední smlouvy se správcem.

V případě zakoupení zboží od správce je správce oprávněna zpracovávat základní osobní, 
identifikační a kontaktní údaje zákazníka, údaje o zboží a údaje z komunikace mezi 
zákazníkem a správcem po dobu 4 let ode dne uplynutí záruční doby na zboží.

V případě jednání mezi správcem a potenciálním zákazníkem o uzavření smlouvy, které 
nebylo završeno uzavřením smlouvy, je správce oprávněn zpracovávat poskytnuté osobní 
údaje po dobu 1 roku od příslušného jednání.

V případě souhlasu s poskytnutím evidence kontaktu v databázi kontaktů společnosti 
UniMark CZ, s.r.o. je správce oprávněn zpracovávat kontaktní a osobní údaje po dobu 10 
let ode dne poskytnutí souhlasu.

Faktury vystavené správcem jsou v souladu s § 35 zákona č. 235/2004 Sb., o dani 
z přidané hodnoty archivovány po dobu 10 let od jejich vystavení. Z důvodu nutnosti 
doložit právní důvod pro vystavení faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukončení smlouvy 
archivovány i zákaznické smlouvy, objednávky a nabídky.

U dlužníků si správce ponechává osobní údaje související s dluhem ještě po dobu 4 roky 
poté, co je dlužník vymazán z Registru sdružení SOLUS, a to z důvodu oprávněného 
zájmu obhájit nároky související s předáním dlužníka do Registru sdružení SOLUS.

Kamerové záznamy z prodejen a z prostor správce a okolí budov správce jsou 
zpracovávány maximálně po dobu 90 dnů ode dne pořízení kamerového záznamu.

2. Zpracovávání údajů zákazníků služeb správce se souhlasem pro marketingové a 
obchodní účely účinným od 25. 5. 2018

U zákazníka služby správce s jeho souhlasem zpracováváme osobní údaje 
pro marketingové a obchodními účely. Pro období od 25.5.2018 nabírá správce nový 
souhlas pro marketingové a obchodní účely, který je účinný po tomto datu. Datum počátku 
účinnosti souhlasu se zpracováním osobních údajů pro marketingové a obchodní účely je 
den přijetí souhlasu nebo den přijetí objednávky, tzv. oprávněný zájem, pokud zákazník při 
objednávce nevznesl nesouhlas se zasíláním marketingových nabídek.

Se souhlasem pro marketingové a obchodní účely bude správce od 25. 5.2018 
zpracovávat osobní údaje zákazníka primárně pro vytvoření vhodné nabídky produktů a 
služeb správce nebo třetích stran a v souvislosti s oslovením zákazníka, a to telefonicky, 
písemně, prostřednictvím veškerých prostředků internetové reklamy a formou elektronické 



komunikace prostřednictvím kontaktních údajů nebo čísel služby. Proto si správce bude 
též o zákaznících, kteří tento souhlas udělí, vytvářet a uchovávat údaje o jejich typovém 
chování při využívání služeb a produktů správce a vytvářet a uchovávat anonymizované 
analýzy chování. Veškeré tyto činnosti jsou nezbytně nutné pro oslovení zákazníků s 
vhodnými marketingovými nabídkami.

Poskytnutí souhlasu k marketingovým a obchodním účelům je dobrovolné a zákazník jej 
může po 25. 5. 2018 kdykoliv odvolat. Tento souhlas zůstává v platnosti po dobu využívání 
produktů a služeb správce a následujících 10 let poté nebo do doby, dokud jej zákazník 
neodvolá. Pro marketingové a obchodní účely mohou být v případě souhlasu zpracovány 
veškeré kategorie údajů uvedené výše tohoto dokumentu (s výjimkou podpisu a kopií 
identifikačních dokladů), a to po dobu, po kterou je správce oprávněn tyto údaje evidovat 
pro účely poskytování služeb, plnění zákonných povinností a ochranu svých oprávněných 
zájmů, nejdéle však do odvolání souhlasu či do uplynutí doby 10 let ode dne ukončení 
poslední smlouvy na služby poskytované správcem, pokud zákazník souhlas dříve 
neodvolá.

3. Zpracovávání údajů zákazníků služeb správce se souhlasem pro marketingové a 
obchodní účely prostřednictvím elektronického kontaktu - tzv. zasílání newsletteru od 
25.5.2018

Správce zpracovává křestní jméno a e-mailovou adresu subjektů, kteří udělili souhlas s 
marketingovým oslovením přes e-mail, na dobu 10 let. Toto zpracování slouží k e-
mailovému marketingu, včetně zasílání newsletterů s nabídkami služeb, produktů a zboží 
správce. V případě, že byl souhlas udělen prostřednictvím webů www.unipresent.cz nebo 
www.unimark.cz, mohou být zpracovány také údaje z cookies, pokud byl souhlas s jejich 
využitím udělen a cookies jsou povoleny v prohlížeči. Zákazníci mají možnost při nákupu 
přes e-shop vyjádřit nesouhlas se zasíláním newsletterů. V případě, že zákazník nevyužije 
tuto možnost, může se kdykoliv odhlásit prostřednictvím odhlašovacího odkazu v 
newsletteru nebo zasláním žádosti na e-mail info@unimark.cz. Po odhlášení z newsletteru 
nebude zákazníkovi tento newsletter znovu zasílán, pokud si nevyžádá opětovné zařazení 
prostřednictvím formuláře nebo e-mailové žádosti. Souhlas s newsletterem je obnovován s 
každou novou objednávkou, pokud se zákazník neodhlásí, s datem platnosti od poslední 
objednávky. V případě souhlasu prostřednictvím formuláře pro zasílání newsletteru je 
vyžadováno potvrzení e-mailové adresy, tzv. double opt-in. Bez nového oprávněného 
zájmu (objednávky) je doba zpracování údajů 10 let od registrace nebo do odvolání. Pro 
rozesílání newsletterů využívá správce pouze křestní jméno, e-mail a případně další údaje 
z povolených cookies.

4. Zpracovávání údajů zákazníků služeb správce se souhlasem pro zasílání tištěných 
katalogů od 9.2.2024

Při vyplnění formuláře s žádostí o jednorázové nebo každoroční zasílání tištěných 
katalogů na stránce https://www.unipresent.cz/cs/e-katalogy-a-tistene-katalogy, 
zpracovává Správce údaje vyplněné ve formuláři po dobu 10 let. Každoroční zasílání 
tištěných katalogů může zákázník kdykoliv odvolat na e-mailu zasláním žádosti na e-mail 
info@unimark.cz.

https://www.unipresent.cz/cs/e-katalogy-a-tistene-katalogy


5. Zpracovávání cookies z internetových stránek provozovaných správcem 

V případě, že má subjekt ve svém koncovém zařízení povoleny cookies, zpracováváme o 
něm na základě souhlasu záznamy chování z cookies správce umístěných na 
internetových stránkách provozovaných správcem, a to pro účely zajištění lepšího provozu 
internetových stránek správce. Zároveň umožňujeme vybraným subjektům, umístění jejich 
cookies na internetových stránkách provozovaných správcem. 

Sdílení osobních údajů s jinými správci

Pokud zákon nestanoví jinak, můžeme jako správce osobních údajů předávat osobní 
údaje jiným správcům údajů jen v případě, že máme k takovému předání souhlas subjektu 
údajů. Udělení tohoto souhlasu je dobrovolné.

Vaše osobní údaje můžeme předávat také dalším subjektům, které jsou v roli 
zpracovatele:

• V souvislosti s vyřízením vaší objednávky našim partnerům, kteří se na tomto 
vyřízení podílejí, konkrétně:

• Při platbě kartou na provozovně nebo na stránkách www.unipresent.cz nebo 
www.unimark.cz jsou osobní údaje nutné ke zprostředkování platby (údaje o 
platební kartě, e-mailová adresa, jméno a příjmení). Dle výběru platby Vaše 
osobní údaje pro nás v tomto případě zpracovává společnost Stripe 
Payments Europe, Limited, se sídlem The One Building 1, Grand Canal 
Street Lower, Dublin 2, Co. Dublin, Ireland, DIČ: IE 3206488LH (Zásady 
zpracování osobních údajů Stripe) nebo společnosti GOPAY s.r.o., se sídlem 
Planá 67, Planá, IČO: 26046768 (Zásady zpracování osobních údajů Gopay) 
nebo společnosti SumUp Limited, Block 8, Harcourt Centre, Charlotte Way, 
Dublin 2, Ireland D02 K580, DIČ: IE 9813461A (Zásady zpracování osobních 
údajů SumUp) nebo společnosti PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-
24 Boulevard Royal L-2449, Lucembursko, DIČ: LU22046007 (Zásady 
zpracování osobních údajů PayPal).

• Pro účely snadného vyplňování formulářů při registraci nebo objednávce na 
stránkách www.unipresent.cz nebo www.unimark.cz používá Správce 
našeptávání adres, firem, validaci e-mailů, jmen a překlepů prostřednictvím 
služby Foxentry (www.foxentry.cz). Vaše osobní údaje pro nás v tomto 
případě zpracovává společnost AVANTRO, s.r.o. - poskytovatel služby 
Foxentry (Zásady zpracování osobních údajů Foxentry).

• Při přepravě zboží k vám využíváme logistické společnosti. Dle výběru 
přepravy Vaše osobní údaje pro nás v tomto případě zpracovávají tyto 
společnosti: General Logistics Systems Czech Republic s.r.o., IČO: 
26087961 (Zásady zpracování osobních údajů GLS), Lorenc Logistic, s.r.o., 
IČO: 64832660 (Zásady zpracování osobních údajů Lorenc Logistic), PPL 
s.r.o., IČO: 25194798 (Zásady zpracování osobních údajů PPL), Česká 
pošta, s.p., IČO: 47114983 (Zásady zpracování osobních údajů Česká 
pošta), Direct Parcel Distribution CZ s. r. o., IČO: 61329266 (Zásady 
zpracování osobních údajů DPD), TOPTRANS EU, a.s., IČO: 2202376 
(Zásady zpracování osobních údajů Toptrans), GEBRÜDER WEISS spol. s 

https://www.toptrans.cz/preprava/cs/ochrana-osobnich-udaju-ve-spolecnosti-toptrans-eu-a-s/
https://www.dpd.com/cz/cs/ochrana-osobnich-udaju/
https://www.dpd.com/cz/cs/ochrana-osobnich-udaju/
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/ochrana-osobnich-udaju-gdpr
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/ochrana-osobnich-udaju-gdpr
https://www.ppl.cz/osobni-udaje
https://www.lorenc-logistic.cz/file.php?nid=10623&oid=7959173
https://gls-group.com/CZ/cs/ochrana-osobnich-udaju
https://foxentry.com/cs/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://sumup.cz/soukromi/
https://sumup.cz/soukromi/
https://help.gopay.com/cs/tema/cenik-a-obchodni-podminky/aktualni-cenik-a-obchodni-podminky/pravidla-ochrany-soukromi-a-zpracovani-osobnich-udaju
https://stripe.com/en-cz/privacy
https://stripe.com/en-cz/privacy


r.o., IČO: 44795092 (Zásady zpracování osobních údajů Gebrüder Weiss), 
FedEx Express Czech Republic s.r.o., IČO: 15888959 (Zásady zpracování 
osobních údajů FedEx), United Parcel Service, Inc., její dceřiné společnosti a 
pobočky (souhrnně „UPS“) (Zásady zpracování osobních údajů UPS), 
Deutsche Post AG, DIČ: DE169838187, její dceřiné společnosti vystupující 
pod značkou DHL (Zásady zpracování osobních údajů DHL)

• Dodavateli zboží v souvislosti objednaného zboží či služby, se kterým máme 
smlouvu o zpracování osobních údajů.

• Pro účel zasílání elektronických faktur používáme tzv. transakční e-maily a 
zpracovatelem osobních údajů je společnost Dativery s.r.o., se sídlem 
Olešná 51, Němčovice, IČO: 05574617 (Zásady zpracování osobních údajů 
Dativery), která zajišťuje propojení ekonomického systému se společností 
ECOMAIL.CZ, s.r.o., se sídlem Na Zderaze 1275/15, Praha 2, IČO: 
02762943 (Zásady zpracování osobních údajů Ecomail), která zpracovává 
osobní údaje pro zajištění odeslání e-mailu s elektronickou fakturou.

• Za účelem propojení ekonomického systému s přepravními společnostmi 
používáme službu, u které zprácovává vaše osobní údaje společnost 
DIAMOND SOFTWARE s.r.o., se sídlem Padoly 47/32, Bolatice, IČO: 
04661346 (Zásady zpracování osobních údajů Diamond Software).

• Na základě vašeho souhlasu reklamním a sociálním sítím, jak je popsáno v 
části Informace o cookies a dalších technologií zpracovává vaše osobní údaje 
konkrétně tyto firmy:

• Google Ireland Limited, se sídlem Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 
Irsko, DIČ: IE 6388047V (Zásady zpracování osobních údajů Google).

• Meta Platforms Ireland Ltd, se sídlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal 
Harbour, Dublin 2, D02 X525, Irsko, DIČ: IE9692928F (Zásady zpracování 
osobních údajů Meta).

• Seznam.cz, a.s., se sídlem Radlická 3294/10, Praha - Smíchov, IČO: 
26168685 (Zásady zpracování osobních údajů Seznam.cz).

• Poskytovatel služby zjišťování spokojenosti Ověřeno zákazníky, 
zprostředkovatel našich prodejů a zpracovatel osobních údajů v tomto 
případě je společnost Heureka Shopping s.r.o., se sídlem Karolinská 650/1, 
Praha - Karlín, IČO: 02387727 (Zásady zpracování osobních údajů 
Heureka).

• Při online chatu na našich stránkách www.unipresent.cz nebo www.unimark.cz 
máme oprávněný zájem na zajištění zákaznické podpory, v rámci které dochází ke 
zpracování cookies nebo jiných údajů, které vložíte do chat boxu. Osobní údaje v 
chat boxu jsou automatizovaně zpracovávány. Pokročilé funkce se zapnou pouze v 
případě, že jste s nimi vyslovili výslovný souhlas pomocí analytických a/nebo 
marketingových cookies. Při využití online chatu je zpracovatel osobních údajů 
Smartsupp.com, s.r.o., IČO: 036 68 681, se sídlem Šumavská 31, 602 00 Brno 
(Zásady zpracování osobních údajů Smartsupp). Při využití této služby mohou být 
zpracovány dobrovolně poskytnuté kontaktní údaje (jméno, příjmení, e-mailová 
adresa, telefonní číslo, popř. kontakt na účet na sociální síti) a dále podrobnosti, 
které návštěvník poskytne dobrovolně v chatovacím okně. Podrobnosti o návštěvě 
Vaší webové stránky: URL navštívených webových stránek, datum a čas návštěvy 

https://help.smartsupp.com/cs_CS/privacy
https://www.heurekashopping.cz/pro-zakazniky/podminky-pouzivani-pro-zakazniky/ochrana-soukromi
https://www.heurekashopping.cz/pro-zakazniky/podminky-pouzivani-pro-zakazniky/ochrana-soukromi
https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://policies.google.com/privacy
file:///cs/informace-o-souborech-cookies
https://www.diamondsoftware.cz/docs/zoou_diamondsoftware.pdf
https://www.ecomail.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju
https://www.dativery.com/cs/spolecnost/privacy/
https://www.dativery.com/cs/spolecnost/privacy/
https://www.dhl.com/cz-cs/home/paticka/oznameni-o-ochrane-soukromi.html
https://www.ups.com/cz/cs/support/shipping-support/legal-terms-conditions/privacy-notice.page
https://www.fedex.com/cs-cz/privacy-policy.html
https://www.fedex.com/cs-cz/privacy-policy.html
https://www.gw-world.com/cz/privacy-policy


webových stránek, technické informace (rozlišení obrazovky, typ zařízení, typ 
prohlížeče, operační systém apod.), IP adresa, geografické lokalizační údaje (země 
a město, ze kterého si daný uživatel prohlédl webové stránky).

• Poskytovatelé cloudových služeb a další dodavatelé IT technologií a podpory, jako 
je Microsoft Ireland Operations Ltd., se sídlem One Microsoft Place South County 
Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521, Ireland v rámci služby 
SharepointOnline, OneDrive, Office365 (Zásady zpracování osobních údajů 
Microsoft), PromoTron Solutions a.s., se sídlem Čirůvková 127/10, Praha 10, IČO: 
07029918 (Zásady zpracování osobních údajů Promotron), vpsFree.cz z.s., se 
sídlem Nad Dalejským údolím 2699/9, Praha 5, IČO: 26568055 (Zásady zpracování 
osobních údajů vpsFree), IDrive Inc., se sídlem 26115 Mureau Road, Suite A, 
Calabasas, CA 91302, ID: 95-4527848 (Zásady zpracování osobních údajů IDrive), 
STORMWARE s.r.o., se sídlem Za Prachárnou 4962/45, Jihlava, IČ: 25313142 
(Zásady zpracování osobních údajů Stormware), Readdle GmbH, se sídlem 
WeWork c/o Readdle GmbH, Stresemannstrasse 123, 10963 Berlin, Germany 
(Zásady zpracování osobních údajů Readdle), IceWarp Czech Republic/ Apptc.me, 
s.r.o. se sídlem Thamova 18, Praha, IČO: 24145190 (Zásady zpracování osobních 
údajů IceWarp).

• Poskytovatel služby rozesílání newsletterů a zpracovatel osobních údajů je v tomto 
případě: ECOMAIL.CZ, s.r.o., se sídlem Na Zderaze 1275/15, Praha 2, IČO: 
02762943 (Zásady zpracování osobních údajů Ecomail).

• Od 9.2.2024 je zpracovatel osobních údajů při vyplnění formuláře pro zaslání 
tištěných katalogů na stránce E-katalogy, společnost: ECOMAIL.CZ, s.r.o., se 
sídlem Na Zderaze 1275/15, Praha 2, IČO: 02762943 (Zásady zpracování osobních 
údajů Ecomail).

• Od 13.10.2025 v rámci firemní aplikace pro nabídky využíváme také službu Google 
Firebase (Realtime Database), která slouží k bezpečnému ukládání pracovních 
poznámek k nabídkám. Data jsou uložena v datových centrech Google v rámci EU 
(region europe-west1) (Zásady zpracování osobních údajů Google Firebase)

• Od 13. 10. 2025 využíváme službu Google Apps Script, která slouží k 
automatizovanému hlídání dostupnosti produktů a zasílání e-mailových upozornění 
zákazníkům, kteří o tuto službu požádali. V rámci tohoto procesu je zpracovávána 
pouze e-mailová adresa zákazníka a informace o sledovaném produktu. Data jsou 
zpracovávána v souladu se zásadami ochrany osobních údajů společnosti Google 
(Zásady zpracování osobních údajů Google)

Kategorie příjemců osobních údajů

Správce při plnění svých závazků a povinností ze smluv využívá odborné a specializované 
služby jiných subjektů. Pokud tito dodavatelé zpracovávají osobní údaje předané 
od správcem, mají postavení zpracovatelů osobních údajů a zpracovávají osobní údaje 
pouze v rámci pokynů od správce a nesmí je využít jinak. Jde zejména o vymáhání 
dlužných pohledávek, činnost znalců, advokátů, auditorů, správu IT systémů, internetovou 
reklamu nebo obchodní zastoupení. Každý takový subjekt pečlivě vybíráme a s každým 
uzavíráme smlouvu o zpracování osobních údajů, ve které má zpracovatel stanoveny 
přísné povinnosti k ochraně a zabezpečení osobních údajů. Zpracovateli jsou společnosti 
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https://icewarp.cz/others/gdpr/
https://sparkmailapp.com/privacy
https://www.stormware.cz/ochrana-osobnich-udaju.aspx
https://www.idrive.com/gdpr
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se sídlem jak na území České republiky, tak se sídlem v členském státě Evropské unie 
nebo tzv. státech bezpečných. K předání a zpracování osobních údajů v zemích mimo 
území Evropské unie, dochází vždy v souladu s platnou legislativou. Správce v rámci 
plnění svých zákonných povinností předává osobní údaje správním orgánům a úřadům 
stanoveným platnou legislativou.

Způsob zpracování osobních údajů

Správce zpracovává osobní údaje ručně i automatizovaně. Správce vede evidenci 
veškerých činností, a to jak ručních tak automatizovaných, při kterých dochází ke 
zpracování osobních údajů.

Obchodní sdělení

Pro obchodní sdělení správce nebo třetích stran užívá správce název firmy nebo jiné 
vhodné označení, ze kterého je zřejmé, že uvedené sdělení je obchodním sdělením 
ve smyslu platných právních předpisů. Z obchodních sdělení zaslaných správcem je vždy 
zřejmé, že správce je jejich odesílatelem. Obchodní sdělení můžeme zasílat buď na 
kontakty našich zákazníků na základě oprávněného zájmu správce, a to jen do doby 
než vyslovíte nesouhlas, nebo na základě výslovného souhlasu se zpracováním osobních 
údajů pro marketingové a obchodní účely. V zaslaných obchodních sděleních je rovněž 
kontakt pro odmítnutí zasílání těchto sdělení.

Zákonné důvody zpracování osobních údajů

Účetní jednotka (podle zákona o účetnictví)

• účetní závěrky a výroční zprávy - 10 let č. 563/1991 Sb., o účetnictví – § 31 a§ 32
• účetní doklady, účetní knihy, odpisové plány, inventurní soupisy, účtový rozvrh, 

přehledy - 5 let
• účetní záznamy, kterými účetní jednotky dokládají vedení účetnictví (daňové 

doklady aj.) - 5 let
• Podnikatelé (plátci DPH) i účetní jednotky
• doklady od osob povinných k dani z přidané hodnoty - 10 let
• č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty – § 35 a § 35a
• Zaměstnavatelé - stejnopisy evidenčních listů - 3 roky č. 582/1991 Sb., o organizaci 

a provádění sociálního zabezpečení – § 35a (4) a § 37 (1)
• seznam společníků a členů statutárního orgánu dozorčí rady společnosti 

za jednotlivé kalendářní měsíce (před rokem 2014, od 1. 1. 2014 je tato povinnost 
zrušena) a přehled kalendářních měsíců, za které společnost neodvedla pojistné 
na sociální zabezpečení a příspěvek na státní politiku zaměstnanosti - 6 let (3 roky 
po úhradě pojistného)

• mzdové listy (mzdové listy poživatelů starobního důchodu) - 30 let (10 let)
• údaje potřebné pro stanovení a odvod pojistného - 10 let, č. 589/1992 Sb., 

pojistném na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku
• zaměstnanosti – § 22c
• vnitřní předpis, kterým zaměstnavatel stanovuje práva z pracovněprávních vztahů 

výhodněji - 10 let č. 262/2006 Sb., zákoník práce – § 305 (4)



Obchodní společnosti a družstva (s výjimkou družstev bytových)

• zakladatelské dokumenty, statuty, stanovy, jednací řády, organizační řády a 
schémata, dokumenty o přeměnách právnických osob, dokumentace o zrušení a 
zániku

• Dle vnitřní směrnice, resp. skartačního plánu, vždy se souhlasem příslušného 
státního oblastního archivu č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a 
o změně některých zákonů – § 3 (2), Příloha č. 1

• protokoly a zápisy z jednání statutárního orgánu a dozorčího orgánu, zprávy 
dozorčího orgánu, zápisy z valných hromad s přílohami, výroční zprávy, zprávy 
auditu

• mimořádné inventarizace majetku při vzniku, dělení nebo likvidaci společností, 
smlouvy o převodu vlastnického práva k nemovitostem a listiny osvědčující přechod 
vlastnického práva k nemovitostem, dokumentace zápisu a certifikace ochranných 
známek finanční dokumenty (účetní závěrky), podnikatelské záměry, vývojové 
studie, dokumentace výrobků (finální výkresy sestavení či sestav, prospekty, 
katalogy, vzorkovnice)

Informace o právech subjektů údajů v souvislosti 
se zpracováním osobních údajů platných od 25. 5. 2018
Dle nařízení bude mít subjekt údajů od 25. 5. 2018 v případě, že bude pro společnost 
UniMark CZ, s.r.o., se sídlem Kladno - Kročehlavy, Trojanova 124, PSČ 27201, IČO: 
28252047, zapsané v obchodním rejstříku C 135454 vedená u Městského soudu v Praze ( 
dále “správce”) identifikovatelnou fyzickou osobou a prokáže správci svoji totožnost, 
následující práva.

1. Právo na přístup k osobním údajům

Dle čl. 15 nařízení bude mít subjekt údajů právo na přístup k osobním údajům, které 
zahrnuje jednak právo získat od správce:

• potvrzení, zda zpracovává osobní údaje,
• informace o účelech zpracování, kategoriích dotčených osobních údajů, příjemcích, 

kterým osobní údaje byly nebo budou zpřístupněny, plánované době zpracování, 
o existenci práva požadovat od správce opravu nebo výmaz osobních údajů 
týkajících se subjektu údajů nebo omezení jejich zpracování nebo vznést námitku 
proti tomuto zpracování, právu podat stížnost u dozorového úřadu, o veškerých 
dostupných informacích o zdroji osobních údajů, pokud nejsou získány od subjektu 
údajů, skutečnosti, že dochází k automatizovanému rozhodování, včetně 
profilování, o vhodných zárukách při předání údajů mimo EU,

• v případě, že nebudou nepříznivě dotčena práva a svobody jiných osob i kopii 
osobních údajů. V případě opakované žádosti bude správce oprávněna za kopii 
osobních údajů účtovat přiměřený poplatek. Právo na potvrzení o zpracování 
osobních údajů a na informace bude možné uplatnit písemně na adresu sídla 
správce nebo emailem na info@unimark.cz. Právo na kopii osobních údajů bude 



možné uplatnit na provozovně správce, za podmínky doložení oprávněnosti 
uvedené žádosti.

2. Právo na opravu nepřesných údajů

Dle čl. 16 nařízení bude mít subjekt údajů právo na opravu nepřesných osobních údajů, 
které o něm bude správce zpracovávat. Zákazník správce, má rovněž povinnost 
oznamovat změny svých osobních údajů a doložit, že k takové změně došlo. Zároveň je 
povinen nám poskytnout součinnost, bude-li zjištěno, že osobní údaje, které o něm 
zpracováváme, nejsou přesné. Opravu provedeme bez zbytečného odkladu, vždy však 
s ohledem na dané technické možnosti. Žádost o opravu osobních údajů je možné uplatnit 
na správce, za podmínky doložení oprávněnosti uvedené žádosti.

3. Právo na výmaz

Dle čl. 17 nařízení bude mít subjekt údajů právo na výmaz osobních údajů, které se ho 
týkají, pokud správce neprokáže oprávněné důvody pro zpracování těchto osobních údajů. 
Správce má nastaveny mechanismy pro zajištění automatické anonymizace či výmazu 
osobních údajů v případě, že již nejsou potřeba k účelu, pro nějž byly zpracovávány. 
Pokud se subjekt údajů domnívá, že nedošlo k výmazu jeho osobních údajů, může 
se na nás obrátit písemně na adresu sídla správce.

4. Právo na omezení zpracování

Dle čl. 18 nařízení bude mít subjekt údajů do doby vyřešení podnětu právo na omezení 
zpracování, pokud bude popírat přesnost osobních údajů, důvody jejich zpracování nebo 
pokud podá námitku proti jejich zpracování, a to písemně na adresu sídla správce nebo e-
mailem na info@unimark.cz.

5. Právo na oznámení opravy, výmazu nebo omezení zpracování

Dle čl. 19 nařízení bude mít subjekt údajů právo na oznámení ze strany správce v případě 
opravy, výmazu nebo omezení zpracování osobních údajů. Dojde-li k opravě nebo výmazu 
osobních údajů, budeme informovat jednotlivé příjemce, s výjimkou případů, kdy se to 
ukáže jako nemožné nebo to vyžaduje nepřiměřené úsilí. Na základě žádosti subjekt údajů 
můžeme poskytnout informaci o těchto příjemcích. Žádost je možné zaslat písemně 
na adresu sídla správce nebo e-mailem na info@unimark.cz.

6. Právo na přenositelnost osobních údajů

Dle čl. 20 nařízení bude mít subjekt údajů právo na přenositelnost údajů, které se ho týkají 
a které poskytl správci, ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném 
formátu, a právo požádat správce o předání těchto údajů jinému správci. Pokud nám 
v souvislosti se smlouvou o poskytování služeb nebo na základě souhlasu poskytne 
subjekt údajů osobní údaje a jejich zpracování se provádí automatizovaně, má právo 
od nás získat takové údaje ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném 
formátu. Bude-li to technicky proveditelné, lze údaje předat i Vámi určenému správci, 
bude-li řádně určena osoba jednající za příslušného správce a bude možné ji autorizovat. 
V případě, že by výkonem tohoto práva mohlo dojít k nepříznivému dotčení práv a svobod 



třetích osob, nelze vaší žádosti vyhovět. Žádost je možné uplatnit na u správce 
po doložení oprávněnosti požadavku.

7. Právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů

Dle čl. 21 nařízení bude mít subjekt údajů právo vznést námitku proti zpracování jeho 
osobních údajů z důvodu oprávněného zájmu správce. V případě, že správce neprokáže, 
že existuje závažný oprávněný důvod pro zpracování, který převažuje nad zájmy nebo 
právy a svobodami subjektu údajů, správce zpracování na základě námitky ukončí bez 
zbytečného odkladu. Námitku je možné poslat písemně na adresu sídla správce nebo e-
mailem na info@unimark.cz.

8. Právo na odvolání souhlasu se zpracováním osobních údajů

Souhlas se zpracováním osobních údajů pro marketingové a obchodní účely účinný od 25. 
5. 2018 je možné kdykoliv po tomto datu odvolat. Odvolání je zapotřebí učinit výslovným, 
srozumitelným a určitým projevem vůle, a to buď telefonicky, na prodejně správce nebo e-
mailem na info@unimark.cz. Souhlas s marketingovým oslovením udělený ke konkrétnímu 
elektronickému kontaktu je možné kdykoli odvolat u správce, na zákaznické lince nebo 
proklikem z příslušného marketingového sdělení. Zpracování údajů z cookies je možné 
zamezit nastavením webového prohlížeče nebo odmítnutím souhlasu v informační liště 
cookies.

9. Automatizované individuální rozhodování včetně profilování

Subjekt údajů má právo nebýt předmětem žádného rozhodnutí založeného výhradně 
na automatizovaném zpracování, včetně profilování, které by pro něj mělo právní účinky 
nebo se jej obdobným způsobem významně dotklo. Správce uvádí, že neprovádí 
automatizované rozhodování bez vlivu lidského posouzení s právními účinky pro subjekty 
údajů.

10. Právo obrátit se na Úřad pro ochranu osobních údajů

Subjekt údajů má právo obrátit se na Úřad pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz).

Odkazy na jiné stránky
Na stránkách www.unipresent.cz a www.unimark.cz jsou uvedeny odkazy na stránky, nad 
nimiž nemá Správce kontrolu. Pokud Uživatel navštíví některou z těchto stránek, měl by 
se seznámit s jejich zabezpečením ochrany osobních údajů. Správce nenese jakoukoliv 
odpovědnost za postupy a politiku jiných společností.



Změny v zásadách ochrany osobních dat
Správce si vyhrazuje právo jakkoliv a kdykoliv změnit nebo doplnit zásady ochrany 
osobních dat, přičemž aktuální stav bude vždy umístněn na těchto stránkách a v souladu s 
platným zákonem a datem vystavení / změny.

Aktualizováno: 13.10.2025

Jiří Tikal
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