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* VySSi moc

e Zavérecné ustanoveni

1.VsSeobecna ustanoveni
1.1.

VSeobecné obchodni podminky (dale také jako ,,VOP*) jsou platné pro objednavky, dodavky a
reklamace veSkerého zboZi a sluZzeb dodavanych spolecnosti UniMark CZ s.r.o., Trojanova 124, 272
01 Kladno, IC: 28252047, DIC: CZ28252047 (déle jen ,,Dodavatel” nebo ,,UniMark*) viem
fyzickym i pravnickym osobam (dale jen ,,Kupujici“). Dodavatel je provozovatelem internetovych
stranek (dale jen ,Internetové stranky“). Odchylna individualni ujednani mezi Dodavatelem a
Kupujicim maji prednost pred témito VOP. Pokud neni dale uvedeno jinak, smluvni vztahy se ridi
pravnim fadem Ceské republiky.

Internetové stranky a nabidka Dodavatele jsou urceny predevsim podnikateltim. Je-li Kupujicim
podnikatel, fidi se vztahy zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcCanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpist, a nepouZiji se ustanoveni urcena vyluc¢né k ochrané spottebitele. Pfijme-li
Dodavatel objednavku Spotiebitele, pouziji se na tento vztah kogentni ustanoveni pravnich predpist
na ochranu spotfebitele; ustanoveni téchto VOP urcena vyslovné Kupujicimu-podnikateli se na
Spottebitele nepouZiji.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy v rozsahu, v jakém byla do smluvniho
vztahu platné zahrnuta. Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny v eském jazyce, pficemZ anglicka
verze slouZi pouze jako orientacni preklad. Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v ceském nebo
anglickém jazyce.

1.2.

Kupujici je na VOP dostatecné upozornén pred uskutecnénim objednavky na Internetovych
strankach a ma moznost se s nimi seznamit nejpozdéji do odeslani objednavky. V pripadé
objednavky telefonicky nebo elektronicky, zejména e-mailem, je Kupujici informovan o platnych
VOP v potvrzeni objednavky s odkazem na Internetové stranky, kde jsou dostupné. Pokud
objednéavce predchazi cenova nabidka, korektura, ndhled nebo jind komunikace Dodavatele, miize
byt odkaz na VOP uveden jiZ v této komunikaci. Kupni smlouva je v pripadé telefonické nebo e-
mailové objednavky uzaviena zptisobem uvedenym v ¢l. 2.5, neni-li pro produkty na zakazku v ¢l.



6.2 stanoveno jinak. Potvrzeni objednavky Dodavatele obsahuje informaci, Ze objednavka je
prijimana za podminek téchto VOP. Pokud Kupujici s VOP nesouhlasi, je povinen sviij nesouhlas
oznamit Dodavateli bez zbytecného odkladu. Tim neni dotcen okamZik uzavteni kupni smlouvy
podle téchto VOP.

Je-1i Kupujici Spottebitelem, poskytne mu Dodavatel VOP a dalSi informace v textové podobé na
trvalém nosici dat v rozsahu a okamZiku vyZadovaném platnymi pravnimi predpisy.

1.3.
Definice

- Dodavatel: UniMark CZ s.r.0., spolecnost se sidlem Trojanova 124, 272 01 Kladno, IC:
28252047, DIC: CZ28252047.

- Kupujici: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira s Dodavatelem kupni smlouvu.

- Kupujici-podnikatel: Kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské nebo jiné obdobné vydélecné ¢innosti, poptfipadé samostatného vykonu svého
povolani.

- Spotrebitel: Fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Dodavatelem nebo s nim jinak jedna.

- Zbozi: Produkty a sluZzby nabizené Dodavatelem prostrednictvim Internetovych stranek nebo
jinym zpiisobem v ramci obchodni ¢innosti Dodavatele.

- Internetové stranky: Webové stranky Dodavatele na adresaich www.unimark.cz,
www.unipresent.cz

- VOP: Tyto VSeobecné obchodni podminky.

2.Navrh a uzavreni kupni smlouvy
2.1.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedki na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (napf. naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

2.2

Objednavka zboZi vytvorena Kupujicim na Internetovych strankach Dodavatele, pfipadné
objednavka ucinéna telefonicky ¢i elektronicky (napf. e-mailem), predstavuje navrh na uzavreni
kupni smlouvy, neni-li v téchto VOP, cenové nabidce nebo jiné komunikaci mezi smluvnimi
stranami stanoveno jinak. Ceny zboZi jsou platné v momenté uskutecnéni objednavky. Dodavatel si
vyhrazuje pravo na dodatecnou tipravu cen v pripadé, Ze v nabidce Dodavatele, a to i v produktech
na e-shopu, doslo ke zfejmému omylu v cen€, mnozstvi nebo jinych tidajich o zboZi, nebo pokud se
zboZi nevyrabi, neni dostupné ¢i se zménila jeho specifikace. V takovém pripadé bude Kupujicimu
doruceno nové potvrzeni objednavky s upravenymi podminkami ¢i nova cenova nabidka a Kupujici
je povinen jednoznacné projevit souhlas s takto navrZzenou zménou. Pokud Kupujici nepotvrdi
souhlas do 5 pracovnich dnti, m4 se za to, Ze s navrZzenou zménou nesouhlasi. Neni-li v disledku
toho mozné objednavku splnit za pivodnich podminek, je Dodavatel opravnén objednavku zrusit,
pokud kupni smlouva dosud nebyla uzaviena, nebo postupovat podle téchto VOP a platnych
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pravnich predpist, pokud jiZ uzaviena byla. Doba dodéni se v tomto pfipadé prodluzuje o dobu
potfebnou k odsouhlaseni nového potvrzeni objednavky nebo cenové nabidky.

2.3.

Je-li Kupujicim Kupujici-podnikatel, je Dodavatel opravnén po uzavieni kupni smlouvy, avSak pred
dodanim zbozi, priméfené upravit sjednanou cenu, pokud po uzavreni smlouvy dojde k
objektivnimu a Dodavatelem nezavinénému zvyseni naklad® pfimo souvisejicich s plnénim,
zejména v disledku zmény sménnych kurzti, cen surovin, energii, dopravy, povinnych
vefejnopravnich odvodut nebo jinych obdobnych vstupti. Zvyseni ceny nesmi presahnout
prokazatelny dopad takového zvySeni nakladii na konkrétni plnéni a Dodavatel o ném Kupujiciho
informuje pred dodanim zboZi. Toto ustanoveni se nepouZije na Spottebitele; u Spotiebitele 1ze
sjednanou cenu po uzavieni smlouvy zménit pouze v pripadech dovolenych pravnimi predpisy nebo
na zakladé nasledné dohody smluvnich stran.

2.4.

V pripadé e-shopové objednavky obdrZzi Kupujici obratem potvrzeni o pfijeti objednavky. Kupni
smlouva je uzaviena okamzZikem odeslani tohoto potvrzeni Dodavatelem, pokud nedoslo ke
zfejmym chybam v cené, mnozstvi nebo popisu, nebo pokud zboZi neni dostupné; u produkti na
zakazku se prednostné pouZije Cl. 6.2 téchto VOP. Zifejmou chybou se rozumi zejména nespravna
cena, ktera je zjevné neprimérend vzhledem k obvyklé cené nebo je zjevné disledkem technické ¢i
pisafské chyby. V takovém pripadé bude Kupujici informovan nejpozdéji do 48 hodin od prijeti
objednavky a bude mu nabidnuta tiprava nebo zruSeni objednavky. Dodavatel si také vyhrazuje
pravo v zavislosti na charakteru objednavky, zejména mnozstvi zboZi, vysi kupni ceny nebo
predpokladanych nakladech na dopravu, pozadat Kupujiciho pred uzavienim smlouvy o dodatecné
pisemné potvrzeni objednavky, viz cl. 2.2.

2.5.

V pripadé telefonické nebo e-mailové objednavky predstavuje objednavka Kupujiciho navrh na
uzavieni kupni smlouvy; samotnym dorucenim objednavky Dodavateli neni kupni smlouva
uzavriena. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Dodavatel odeSle Kupujicimu e-mailem
potvrzeni objednavky, neni-li v téchto VOP, zejména v €l. 6.2 pro produkty na zakazku, stanoveno
jinak. Dodavatel je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky, zejména mnoZstvi zboZi,
vysi kupni ceny, predpokladanych nakladech na dopravu nebo jinych okolnostech objednavky, pred
odeslanim potvrzeni objednavky poZadat Kupujiciho o dodate¢né pisemné potvrzeni objednavky
nebo jejich podminek (napt. e-mailem), viz ¢l. 2.2. Potvrzeni objednavky obsahuje odkaz na
aktualni VOP Dodavatele a informaci, Ze objednavka je pfijimana za podminek téchto VOP. K
uzavieni kupni smlouvy se po odeslani potvrzeni objednavky nevyZaduje Zadné dalSi potvrzeni,
Uhrada ani jiné jednani Kupujiciho, pokud Dodavatel pfed odeslanim potvrzeni objednavky
vyslovné nepozadal o dodatecné potvrzeni podle predchozi véty.

Pokud Dodavatel z vlastni iniciativy telefonicky oslovi Spottebitele za ticelem uzavreni smlouvy,
pouZije se zvlastni zakonny reZim pro takové telefonické nabidky; toto pravidlo se nevztahuje na
pripad, kdy telefonicky kontakt za icelem objednavky inicioval sam Spotiebitel.

2.6.

Veskeré zboZi prezentované na Internetovych strankach Dodavatele neni povaZovano za navrh na
uzavieni kupni smlouvy. Navrh na uzavieni kupni smlouvy ¢ini aZ Kupujici svou objednavkou.



Dodavatel si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zboZi oznaceného pojmem ,,Na dotaz, neni
skladem nebo produkt na zakazku® v ptipadé, Ze zboZi jiZ neni moZné dodat ani nahradit jinym
zptsobem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a Kupujici toto pred samotnym vznikem kupni
smlouvy neakceptuje. Dodavatel Kupujiciho o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo cela

objednéavka uhrazena, budou Kupujicimu penize vraceny nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.
2.7.

Veskeré terminy odeslani nebo dodani uvedené Dodavatelem na Internetovych strankach, v
potvrzeni objednavky, cenové nabidce nebo v souvisejici komunikaci jsou orientacni, neni-li
konkrétni termin vyslovné pisemné sjednan jako zavazny. Dodavatel vynaloZi primérené usili k
jejich dodrzeni a nenese odpovédnost za prodleni zptisobené okolnostmi mimo jeho primérenou
kontrolu, zejména dopravnimi problémy, zasahem vyssi moci, nedostupnosti surovin nebo
prodlenim tfetich stran.

Je-1i Kupujicim Kupujici-podnikatel a Dodavatel nedodrzi ptivodni pfedpokladany termin odeslani,
poskytne Kupujicimu novy predpokladany termin. Kupujici miiZe Dodavatele pisemné vyzvat k
dodani a poskytnout mu dodate¢nou lhiitu 10 pracovnich dnti. Béhem této dodatecné lhiity je
Dodavatel opravnén plnéni dokoncit a dodat. Pokud Dodavatel nedoda ani v této dodatecné lhiité,
miiZze Kupujici odstoupit od smlouvy v rozsahu dosud nesplnéného plnéni. Byla-li pfed dorucenim

odstoupeni prokazatelné dokoncena oddélitelna cast zakazky nebo cast zboZi jiZ predana dopravci,
je Kupujici-podnikatel povinen tuto Cast prevzit a uhradit, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

V rozsahu dovoleném pravnimi predpisy Dodavatel vii¢i Kupujicimu-podnikateli neodpovida za
nepiimé nebo nasledné skody ani za usly zisk vzniklé pouze v disledku nedodrZeni orientacniho
terminu. Tim nejsou dotCena prava, ktera nelze smluvné vyloucit nebo omezit. Je-li Kupujici
Spotrebitelem, jeho prava pfi prodleni Dodavatele se fidi kogentnimi ustanovenimi pravnich
predpisi.

2.8.

Udaje v jiZ vystaveném dafiovém dokladu (faktufe) nelze ménit. Udaje 1ze ménit pouze na zékladé
opravného dafiového dokladu. Udaje v potvrzeni objednavky lze ménit v pfipads, Ze zakaznik zboZi
jesté neprijal a nebyl vystaven danovy doklad (faktura).

2.9.

Jakékoli obchodni podminky Kupujiciho zaslané spolu s objednavkou nebo v souvisejici
komunikaci Dodavatel neprijima a na smluvni vztah se nepouziji, ledaZe s jejich pouzitim
Dodavatel vyslovné pisemné souhlasi. Individualni ujednani mezi smluvnimi stranami, ktera byla
pisemné nebo elektronicky odsouhlasena v souvislosti s konkrétni objednavkou, maji v pripadé
rozporu prednost pred témito VOP.

3.Povinnosti kupujiciho
3.1.

Uhradit cenu dle nasledujiciho ¢lanku téchto VOP a dale cenu veSkerych dohodnutych sluZeb
poskytovanych od Dodavatele, které maji pfimou souvislost s plnénim VOP.

3.2.

Prevzit fadné objednané zboZi ¢i sluzby.



3.3.

Veskeré informace, které ziskal Kupujici pfi plnéni VOP, se zavazuje fadné zabezpecit proti zneuZiti
a dale se zavazuje neposkytovat tfetim osobam informace, které by mohly obchodni soutézi
poskodit Dodavatele.

3.4.

Nevystupovat jménem Dodavatele ¢i bez jeho vyslovného souhlasu se jeho jménem zastit'ovat, v
piipadé napf. dalSiho prodeje vici tfetim osobam.

3.5.

Kupujici nesmi kopirovat Zadny software, vykresy, specifikace, know-how a dalsi informace
Dodavatele bez jeho pisemného svoleni. Kupujici je povinen zachovavat pfisnou ml¢enlivost
ohledné vSech informaci a know-how ziskanych od Dodavatele a nesmi je sdélovat tfetim stranam
bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. Kupujici také nesmi tyto informace a know-how
vyuZivat jinak, neZ je vyslovné pisemné stanoveno na zakladé dohody, na kterou se tyto VOP
vztahuji.

3.6.

Kupujici nesmi kopirovat Zadné vykresy, software, Sablony, nastroje atd., ani kdyZ byly vyrobeny
ve spolupraci s nim nebo pro néj, ani vyrobky vyrobené s jejich pouZzitim, bez predchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele, ani je pouZivat jinym zptisobem, nez je vyslovné stanoveno
pisemné na zakladé dohody, na kterou se tyto VOP vztahuji. Jakékoli Sablony a nastroje atd.
zlstavaji majetkem Dodavatele, i kdyZ byly vyrobeny na zadkladé objednavky Kupujiciho a/nebo
byly vyrobni néklady dctovany Kupujicimu. Pokud v priibéhu provadéni dohody, na kterou se
vztahuji tyto VOP, vzniknou jakakoli prava duSevniho vlastnictvi, veSkera takova prava pripadaji
Dodavateli a Kupujici je na Dodavatele prevede v nezbytném rozsahu.

3.7.

Kupujici zajisti Dodavatele proti veskerym naroktim tretich stran vyplyvajicim z poruSeni prava
duSevniho vlastnictvi v souvislosti s vyrobou, dodavkami nebo pouZivanim produktu nebo sluzby
dodané nebo poskytnuté podle specifikace Kupujiciho. Tato ndhrada Skody plati i v pripadé, Ze
Dodavatel zméni stavajici poloZku nebo praci na pokyn Kupujiciho.

3.8.
Ochrana dusSevniho vlastnictvi

3.8.1 Veskera prava dusevniho vlastnictvi, v€etné autorskych prav, patentt, obchodnich znamek,
designi a know-how, tykajici se produktii a sluzeb Dodavatele, zlistavaji vyhradnim vlastnictvim
Dodavatele.

3.8.2 Kupujici neni opravnén pouzivat, reprodukovat, distribuovat nebo jinak vyuZivat prava
duSevniho vlastnictvi Dodavatele bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

3.8.3 Jakékoli neopravnéné pouZziti prav duSevniho vlastnictvi Dodavatele bude povaZovano za
zavazné porusSeni téchto VOP a miiZe vést k pravnim kroktim proti Kupujicimu. Kupujici se
zavazuje informovat Dodavatele o jakémkoli neopravnéném pouZziti prav dusSevniho vlastnictvi bez
zbytecného odkladu.



3.9.
Zahranicni B2B dodavky a povinnosti rozSifené odpovédnosti vyrobce

Je-li zboZi doddvédno mimo tzemi Ceské republiky, Dodavatel dodava zboZi vyhradné Kupujicim,
ktefi je pofizuji v ramci své podnikatelské ¢innosti za icelem jeho dalSiho uvedeni na trh tfetim
osobam, zejména dalSim prodejem, dodanim nebo beztiplatnou distribuci v ramci obchodni nebo
podnikatelské ¢innosti, a nikoli jako jeho konecni uZivatelé.

Uzavienim kupni smlouvy Kupujici vyslovné prohlasuje, Ze zboZi bude dale uvadét na trh tfetim
osobam a Ze ve vztahu k dodanému zboZi nevystupuje jako konec¢ny uZivatel, pokud prislusné
pravni predpisy nestanovi jinak.

Kupujici je povinen fadné splnit veSkeré povinnosti, které mu v souvislosti s naslednym uvedenim
zboZi na trh ukladaji pravni predpisy statu nebo stétli, v nichzZ zboZi dale uvadi na trh. To zahrnuje
zejména povinnosti souvisejici s rozSifenou odpovédnosti vyrobce (EPR), registraci, evidenci,
ohlaSovanim, zpétnym odbérem a prisluSnymi poplatky vztahujicimi se zejména na obaly,
elektrozaftizeni, baterie a akumulatory a dalsi vyrobky podléhajici obdobnym rezimtim, pokud tyto
povinnosti podle prislusnych pravnich predpist dopadaji na Kupujiciho jako producenta, vyrobce,
dovozce, distributora nebo jinou povinnou osobu.

Pokud Kupujici podminky uvedené v tomto ¢lanku nespliiuje, zejména pokud poftizuje zboZi jako
jeho konecny uzivatel, je povinen o této skutec¢nosti Dodavatele pisemné informovat pred
uzavrenim kupni smlouvy. Dodavatel je opravnén takovou objednavku odmitnout nebo jeji prijeti
podminit individualni dohodou.

Kupujici odpovida za pravdivost a tiplnost svého prohlaseni podle tohoto ¢lanku a na Zadost
Dodavatele poskytne primérené podklady prokazujici zptisob dalSiho uvedeni zbozi na trh nebo
splnéni prislusnych registracnich ¢i jinych zékonnych povinnosti. Pokud v diisledku nepravdivého
nebo netiplného prohlaseni Kupujiciho vzniknou Dodavateli dodatecné naklady nebo jina
majetkova Ujma, je Kupujici povinen je Dodavateli v rozsahu dovoleném prisluSnymi pravnimi
predpisy nahradit. Tim nejsou dotCeny povinnosti, které kogentni pravni predpis uklada primo
Dodavateli.

4.Pfeprava a dodani zboZi, nebezpeci Skody na zbozi
4.1.

Prepravu zboZi ke Kupujicimu se zavazuje zajistit Dodavatel za cenovych podminek stanovenych v
ceniku na Internetovych strankach, pokud neni stanoveno jinak.

4.2.

Dodavka je splnéna, jestliZe zastupce Dodavatele, resp. fidi¢, odevzda zboZi povéfenému zastupci
Kupujiciho v misté plnéni, jeZ je uvedeno na objednavce zboZi. V pripadé dodani grafickych praci
je dodavka splnéna po dodani odsouhlasené a opravené grafiky na optickém médiu nebo
elektronicky. Kupujici je v tomto pripadé povinen vznést vyhrady k dodané grafice do 2 pracovnich
dni. Pokud nebudou vzneseny vyhrady k dodané grafice, povaZuje se predani grafiky za splnéné a
Dodavatel je opravnén fakturovat dle objednavky. Pokud dojde k situaci, kdy Kupujici neni schopen
fyzicky prevzit dodavku v urceném misté plnéni, Dodavatel se pokusi kontaktovat Kupujiciho pro
dohodu o ndhradnim terminu nebo misté dodani. V pripadé, Ze nelze dodavku realizovat ani po



opakovanych pokusech, bude zboZi vraceno na sklad Dodavatele a Kupujici ponese naklady na
opakovanou prepravu.

4.3.

Je-1i Kupujicim Kupujici-podnikatel, je pfi prevzeti zboZi povinen podle mozZnosti zkontrolovat
zejména druh, mnozZstvi, zjevny stav zasilky a zjevné vady a pripadné zjevné nedostatky oznamit
Dodavateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od prevzeti. Pfi opoZdéném oznameni
je Dodavatel opravnén uplatnit namitku opoZdéného oznameni vady v rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy. Zjisti-li Kupujici poSkozeni zasilky pri preprave, je povinen je bez zbytecného odkladu
oznamit prepravci, podle moZnosti uvést vyhradu do prepravniho dokladu a zaslat Dodavateli
dostupnou dokumentaci, zejména fotografie nebo protokol o poSkozeni.

Je-li Kupujici Spotrebitelem, predchozi 24hodinova lhtita neni lhiitou prekluzivni a nijak neomezuje
jeho zakonna prava z vadného plnéni.

4.4.

Prevzetim zasilky bez vyhrady Kupujici potvrzuje, Ze v okamZiku prevzeti nebylo zjevné
mechanické poSkozeni vnéjsiho obalu zasilky, které bylo moZné pti béZné prohlidce zjistit. Tim
nejsou dotcena prava z vad, které pri prevzeti nebylo mozné zjistit, ani kogentni prava Spottebitele.

4.5.

V pripadé hotovostni dodavky zboZi je zastupce Dodavatele, resp. prepravce, opravnén od zastupce
Kupujiciho prevzit hotovost za zboZi. Pro tento pripad bude zastupcem Dodavatele vystaven doklad
o provedené uhradé.

4.6.
Mistem plnéni se rozumi misto, kde Kupujici prevezme od prepravce dodané zboZzi.
4.7.

Nebezpeci Skody na zboZi prechazi na Kupujiciho prevzetim zboZi Kupujicim, pop¥. jeho
zastupcem, nebo v pripadé prodleni Kupujiciho s pfevzetim zboZi oznamenim o misté uloZeni
zboZi. Od tohoto okamZiku je Kupujici povinen zabezpecit dodané zboZi proti poSkozeni nebo
odcizeni.

5.Platebni podminky a cena zboZzi
5.1.

Cena zboZi je uvedena u kazdého produktu na Internetovych strankach vcetné pripadnych
mnozstevnich slev a ceny za dopravu.

5.2.

Cena konkrétni objednavky vychazi z ceny uvedené na Internetovych strankach, v cenové nabidce
nebo v jiné obchodni komunikaci Dodavatele podle zptisobu, jakym byla objednavka sjednana.
Platna cena je Kupujicimu potvrzena Dodavatelem v potvrzeni objednavky e-mailem (viz Cl. 2
VOP), ptipadné u produktti na zakdzku v cenové nabidce, korektufe nebo nahledu schvaleném
Kupujicim podle ¢l. 6.2 VOP. Je-li pfed uzavienim smlouvy nutna zmeéna ceny, zasle Dodavatel
Kupujicimu upravenou cenovou nabidku nebo jiné upravené podminky ke schvaleni; zménéna cena



je zavazna aZ v souladu s postupem podle ¢l. 2 nebo 6 téchto VOP. Tim neni dotCeno ustanoveni cl.
2.3 pro Kupujici-podnikatele.

5.3.

Smluvni strany se mohou domluvit na smluvnich cenach urcitych jednotlivych obchodnich pripadu.
V takovém pripadé bude Kupujicimu pted objednavkou vypracovana cenova nabidka v pisemné
formé nebo zaslana e-mailem. Kupujici poté objednavkou zaslanou v pisemné formé nebo e-mailem
stvrzuje, Ze s individualni cenovou kalkulaci — nabidkou souhlasi.

5.4.

Pravo na zaplaceni kupni ceny vznika Dodavateli pfevzetim zboZi nebo sluzeb Kupujicim. Dale
pravo na zaplaceni kupni ceny vznika Dodavateli jiZ uzavienim kupni smlouvy, ktera se tyka
produktt veskeré zakazkové vyroby, které vzniklou tipravou nebo specifickou vyrobou nelze jiz
prodat jinému subjektu a dale veSkerych grafickych sluZeb. Zakaznik nabude vlastnické pravo ke
zboZi ¢i grafice aZ zaplacenim kupni ceny.

5.5.

Dodavatel vystavi Kupujicimu na dodavané zbozi ¢i sluzby fakturu — danovy doklad se splatnosti
14 dni, pokud neméli dohodnuto jinak.

5.6.

Dodavatel je opravnén pozadovat pred dodavkou zalohu ve vysi az 100 % hodnoty objednavky. Je-
li zéloha poZadovana, vystavi Dodavatel zalohovy doklad se stanovenou lhtitou splatnosti. Po pfijeti
zalohy vystavi Dodavatel dafiovy doklad k prijaté platbé, vyZaduje-li jeho vystaveni pravni predpis.
Po dodani zboZi bude pfijata zaloha zohlednéna v kone¢ném vytctovani. Termin dodani se v
pripadé poZadované zalohy prodluZuje o dobu, po kterou je Kupujici v prodleni s jeji thradou.

5.7.

Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani vyuctované castky na tcet Dodavatele nebo provedenim
primé hotovostni platby v pokladné Dodavatele.

5.8.
Dtsledky prodleni s thradou
5.8.1

V pripadé prodleni Kupujiciho s tihradou kupni ceny ma Dodavatel pravo realizovat dalSi prode;
pouze za hotové nebo na proforma fakturu — platbu predem.

5.8.2

Je-1i Kupujicim Kupujici-podnikatel, zaslanim objednavky potvrzuje, Ze je schopen fadné a vcas
plnit své penéZité zavazky z objednavky. Pokud ma divodné za to, Ze nebude schopen kupni cenu
ve sjednané lhité uhradit, je povinen tuto skutecnost pred objednanim zohlednit a zbozZi bez
predchozi dohody s Dodavatelem neobjednavat.

5.8.3

Je-1i Kupujici-podnikatel v prodleni s ihradou kupni ceny za zboZi, které je podle ¢l. 5.4 nadéle ve
vlastnictvi Dodavatele, je Dodavatel opravnén pozadovat jeho vraceni a Kupujici je povinen



umoznit jeho vydani a prevzeti Dodavatelem v souladu s pravnimi predpisy. Pfi zpétném prevzeti
vystavi Dodavatel odpovidajici dobropis nebo jiny tcetni doklad. Kupujici uhradi Dodavateli storno
poplatek ve vySi 50 % z ceny zpét prevzatého zboZi. Pokud zboZi neodpovida stavu a kvalité, v
jakych bylo Kupujicim prevzato, miZe storno poplatek ¢init az 100 % jeho ceny. U zakazkové
vyroby a vyrobki s potiskem miiZe storno poplatek ¢init az 100 % ceny. Kupujici dale uhradi
ucelné vynaloZené vedlejsi naklady spojené se zpétnym prevzetim, skladovanim, dopravou nebo
zajiSténim pohledavky a nahradi Skodu na zboZi. Odpovédnost Dodavatele za Skodu vzniklou v

tim nejsou dotceny pripady, kdy odpovédnost nelze predem vyloucit nebo omezit.

5.8.4

Je-li Kupujicim Kupujici-podnikatel, je v ptipadé prodleni s thradou kupni ceny zboZi nebo
poskytnutych sluzeb povinen Dodavateli uhradit smluvni tirok z prodleni ve vysi 0,07 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. Smluvni urok z prodleni je splatny do 10 dnti ode dne doruceni vyzvy
k thradé ze strany Dodavatele. Tim neni dotCen narok Dodavatele na nahradu Skody v rozsahu
dovoleném pravnimi predpisy. Je-li Kupujici Spotrebitelem, pouZije se tirok z prodleni v rozsahu
stanoveném kogentnimi pravnimi predpisy.

6.TiSténé produkty
6.1.

Pokud Dodavatel obdrZi objednavku na produkty urcené k tisku pro Kupujiciho (déle jen ,,tiSténé
produkty*), je Kupujici povinen dodat pfimo reprodukovatelny material v kvalité, ktera je podle
priméreného nazoru Dodavatele dostatecna.

6.2.

U produkti na zakazku, jako jsou vyrobky s potiskem, dochazi k uzavieni kupni smlouvy
okamZikem, kdy Kupujici schvali zaslanou korekturu nebo nahled. Korektura nebo nahled mohou
obsahovat cenovou nabidku misto potvrzeni objednavky. Pokud nebyl Kupujicimu odkaz na
aktualni VOP Dodavatele poskytnut jiZ dfive v souvislosti s danou objednavkou, je odkaz na VOP
uveden v korektufe, nahledu nebo souvisejici komunikaci pred jejich schvalenim. Schvéalenim
korektury nebo nahledu vznika zavazna objednavka a Kupujici soucasné souhlasi s cenou a dalSimi
podminkami uvedenymi v korektufe, nahledu, cenové nabidce nebo souvisejici komunikaci; poté
bude Kupujicimu zaslano potvrzeni objednavky. Korektura, nahled nebo cenova nabidka
predkladané Kupujicimu ke schvaleni mohou obsahovat ndvrhy na zménu ceny v dtisledku zvolené
technologie potisku, poctu barev potisku, mnoZstvi nebo jinych specifikaci. Schvéalenim korektury
nebo nahledu Kupujici s témito podminkami, vCetné pfipadnych zmén ceny, souhlasi a kupni
smlouva je timto uzaviena.

6.3.

Dodavatel zasle Kupujicimu grafickou korekturu tisténych produkti (dale jen ,,korektura®) pro
schvaleni nejpozdéji do 2 pracovnich dnti od obdrZeni objednavky. Kupujici je povinen schvalit
nebo odmitnout korekturu do 5 pracovnich dnti od jejiho obdrZeni. Pokud Kupujici korekturu
neschvali nebo neodmitne v této lhiité, ma Dodavatel pravo objednavku zrusit. Produkty nejsou
rezervovany pouhym vytvorenim objednavky, dokud neni korektura schvalena Kupujicim.

6.4.



Je-1i Kupujicim Kupujici-podnikatel, nejsou za vadu povaZovany priméfené vyrobni odchylky
tiSténych produktti od schvalené korektury, které odpovidaji povaze pouzitého materialu a
technologii vyroby, zejména drobné odchylky odstinu, umisténi nebo rozmeéru potisku. Je-li v
korekture schvalen odstin barvy nebo rozmér potisku, mohou se vysledné parametry v pfiméfeném
rozsahu odliSovat v diisledku pouzité technologie a materialu; neni-li individualné sjednano jinak,
povaZzuje se u rozmeért za pripustnou odchylka do +5 % a u barev za pripustna bézna technologicka
odchylka. U Spotiebitele se toto ustanoveni pouZije pouze v rozsahu, ktery neomezuje jeho
kogentni prava na soulad zboZi se smlouvou.

6.5.

Pokud byla sjednana dodaci lhiita mezi Dodavatelem a Kupujicim, tato lhtita se prodluZuje o dobu
mezi odeslanim korektury a jejim schvalenim Kupujicim.

6.6.

Pokud béhem vyroby nebo ptipravy vyroby zjisti Dodavatel technickou nebo jinou prekazku, ktera
objektivné znemoZiuje provedeni konkrétni ¢asti objednavky podle schvalené korektury, informuje
o tom Kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu a podle mozZnosti nabidne alternativni feSeni
zachovavajici co nejvice ptivodni specifikaci. Pokud Kupujici s navrzenym feSenim nesouhlasi,
miiZe odstoupit od smlouvy v rozsahu objektivné neproveditelné ¢asti objednavky. Dodavatel v
takovém pripadé vrati platby prijaté za tuto neproveditelnou ¢ast do 10 pracovnich dni od doruceni
pisemného oznameni Kupujiciho, neni-li pravnim predpisem vyzZadovana kratsi lhtita.

e s

neodpovida za nepiimé nebo nasledné skody ani usly zisk vzniklé pouze v disledku objektivni
nemoznosti realizace této casti zakazky. Tim nejsou dotCeny pripady, kdy odpovédnost nelze
smluvné vyloucit nebo omezit, zejména tijma zptisobena umyslné nebo z hrubé nedbalosti.

6.7.

Veskeré naklady souvisejici s praci na tiSténych produktech, kterou Dodavatel vykona, jsou
fakturovany Kupujicimu samostatné, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

6.8.

Je-li Kupujicim Kupujici-podnikatel, je Dodavatel opravnén dodat az o 5 % méné produktti s
potiskem, neZ je uvedeno v objednavce, a uctovat pouze skutecné dodané mnozstvi, neni-li
individualné dohodnuto jinak. U Spottebitele se toto ustanoveni pouZije pouze tehdy, bylo-li takové
mnoZstevni rozpéti predem vyslovné sjednano v souladu s pravnimi predpisy.

6.9.

V pripadé, Ze Dodavatel nezasle korekturu do 2 pracovnich dnii, ma Kupujici pravo objednavku
zrusSit bez naroku na nahradu jakychkoli nakladi, uslého zisku nebo jiné Skody.

6.10.

Individualni ujednani uvedena v cenové nabidce, korekture, nahledu nebo souvisejici pisemné ci
elektronické komunikaci a odsouhlasena Kupujicim jsou soucasti konkrétni objednavky. V ptipadé
rozporu maji tato konkrétni, pozd€jsi nebo zvlastni ujednani prednost pred obecnymi ustanovenimi
téchto VOP v rozsahu daného rozporu; ostatni ustanoveni VOP ziistavaji nedotCena.



7.Zaruka, odpovédnost za vady
7.1.

Je-1i Kupujicim Kupujici-podnikatel, odpovida Dodavatel za vady zboZi podle sjednanych
vlastnosti, téchto VOP a prisluSnych ustanoveni obCanského zakoniku o koupi, zejména § 2099 a
nasl. Je-1i Kupujici Spottebitelem, odpovida Dodavatel za vady a soulad zboZi se smlouvou podle
kogentnich ustanoveni obCanského zakoniku upravujicich prodej zboZi Spotiebiteli, zejména § 2158
a nasl.

7.2.

Je-li Kupujicim Kupujici-podnikatel, je povinen zboZi podle moZnosti prohlédnout co nejdiive po
prechodu nebezpeci Skody a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnoZzstvi. Zjevné vady a
mnozZstevni rozdily je povinen oznamit Dodavateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin
od prevzeti; skryté vady bez zbytecného odkladu po jejich zjisSténi. Pfi opoZdéném oznameni je
Dodavatel opravnén uplatnit namitku opoZdéného oznameni vady v rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy.

Je-1i Kupujici Spotiebitelem, 24hodinova ani jina smluvni oznamovaci lhtita podle tohoto ¢lanku
neomezuje jeho zakonna prava z vadného plnéni.

7.3.

Kupujicimu nenéleZi pravo z vady, kterou sam zptisobil, a v pfipadech stanovenych pravnimi
predpisy ani z vady, o niZ pri uzavreni smlouvy védél nebo kterou musel s ohledem na okolnosti
poznat. U Spotfebitele se toto ustanoveni pouZije pouze v rozsahu dovoleném kogentnimi pravnimi
predpisy.

7.4.

Za vadu se nepovazuje béZné opotiebeni odpovidajici obvyklému pouZivani zboZi, poSkozeni
vzniklé nespravnym pouZivanim, nevhodnou udrZbou nebo skladovanim, ani vlastnost zboZi, ktera
odpovida jeho povaze a byla Kupujicimu predem znama. Tim nejsou dot¢ena kogentni prava
Spottebitele.

7.5.

Je-li Kupujicim Kupujici-podnikatel, mohou se vlastnosti dodavky v diisledku béZnych vyrobnich a
materialovych toleranci odchylit od sjednanych parametrti v pfiméfeném rozsahu, nejvyse vsak o
+5 % u hmotnosti, rozméru, koncentrace, sloZzeni nebo obdobnych méfitelnych parametrti, pokud
takova odchylka podstatné neomezuje obvykly nebo sjednany ucel zboZi a nebyla individualné
sjednana presnéjsi tolerance. U Spotfebitele se toto ustanoveni pouZije jen v rozsahu, ktery
neomezuje jeho zakonna prava na soulad zboZi se smlouvou.

7.6.

Je-li Kupujicim Kupujici-podnikatel, je Dodavatel opravnén u zakazkové vyroby a produkti s
potiskem dodat azZ o 5 % méné kusti, neZ je uvedeno v objednavce, a tctovat pouze skutecné dodané
mnozstvi, neni-li individudlné dohodnuto jinak. U Spottebitele 1ze odliSné mnoZstvi dodat pouze v
rozsahu predem vyslovné sjednaném a dovoleném pravnimi predpisy.

7.7.



Vzorky, modely, ilustrace a obrazové materialy slouZi k orientacnimu znazornéni zboZzi, pokud
nebyly vyslovné sjednany jako zavazny vzor nebo vlastnost konkrétni dodavky. Tim nejsou dotceny
vyslovné sjednané vlastnosti zboZi ani kogentni prava Spottebitele vyplyvajici z vefejnych
prohlaseni, popisu nebo jinych informaci, které jsou podle pravnich predpist soucasti pozadavkl na
soulad zboZi se smlouvou.

7.8.

Je-li Kupujicim Kupujici-podnikatel, uplatiiuje reklamaci pisemné nebo e-mailem a uvede alespon
identifikaci objednavky nebo faktury, druh zboZi, reklamované mnozstvi a popis vady. V rozsahu, v
jakém je to mozZné a ticelné, priloZi fotografie, Stitek z obalu nebo vzorek vadného zboZi. Reklamaci
lze uplatnit v sidle Dodavatele nebo prostfednictvim aktualnich kontaktnich udajti uvedenych na
Internetovych strankach.

Je-1i Kupujici Spotiebitelem, miiZe reklamaci uplatnit zpisobem a na mistech stanovenych pravnimi
predpisy; chybéjici obal, Stitek nebo jiny doklad, ktery neni nezbytny k prokazani naroku, sam o
sobé nezptisobuje zanik jeho zadkonnych prav.

7.9.

Uplatnéni reklamace samo o sobé nezbavuje Kupujiciho-podnikatele povinnosti uhradit nespornou
cast kupni ceny ve sjednané lhité. Kupujici-podnikatel je opravnén zadrZet pouze takovou Cést
dosud nezaplacené kupni ceny, jejiZ zadrZeni mu umoZziuji pravni predpisy s ohledem na
uplatnénou vadu. Je-li Kupujici Spotrebitelem, jeho pravo zadrZet dosud nezaplacenou kupni cenu
nebo jeji Cast se fidi kogentnimi pravnimi predpisy.

7.10.

Mechanické nebo chemické poskozeni, poskozeni zptisobené neodbornou montazi, nespravnym
pouzivanim, nevhodnym skladovanim, nedodrZenim navodu nebo jinym jednanim Kupujiciho ¢i
tfeti osoby se nepovaZzuje za vadu, za kterou Dodavatel odpovida, pokud mezi takovym jednanim a
poSkozenim existuje pri¢inna souvislost. Tim nejsou dotcena prava, ktera nelze smluvné omezit.

7.11.

Je-li reklamace Kupujiciho-podnikatele opravnéna, je Dodavatel opravnén podle povahy vady a v
mezich pravnich predpist zvolit pfiméfeny zptisob napravy, zejména opravu, vyménu vadného
zboZi, dodani chybéjiciho mnoZstvi, pfimérenou slevu nebo vraceni ceny za vadnou polozku. Pokud
Dodavatel vraci kupni cenu za zboZi, je Kupujici povinen vadné zboZi vratit, umoZiuje-li to jeho
povaha.

Je-1i Kupujici Spotrebitelem, jeho volba a poradi prav z vadného plnéni se fidi kogentnimi
ustanovenimi obcanského zakoniku; timto ustanovenim nejsou jeho zakonna prava omezena.

7.12.

Je-1i Kupujicim Kupujici-podnikatel, odpovida Dodavatel za majetkovou djmu v rozsahu

vylucuje odpovédnost Dodavatele za nepfimou nebo naslednou Skodu a za usly zisk. Dodavatel
neodpovida za Skodu zptisobenou neodbornym zachazenim, montazi, skladovanim nebo
pouZivanim zboZi ze strany Kupujiciho nebo tieti osoby. Zadné ustanoveni téchto VOP nevylucuje



ani neomezuje odpovédnost, kterou podle pravnich predpisti nelze predem vyloucit nebo omezit,
zejména odpovédnost za tijmu zptisobenou imysIné nebo z hrubé nedbalosti.

U Spotiebitele se odpovédnost Dodavatele Fidi kogentnimi pravnimi predpisy.
7.13.

Je-li Kupujicim Kupujici-podnikatel, zavazuje se nahradit Dodavateli ucelné vynaloZené naklady a
ujmu vzniklé v disledku naroki tfetich osob, pokud tyto naroky piimo vyplyvaji z podkladd,
specifikaci, pokynt, obsahu, neopravnéného uziti prav, nasledného prodeje nebo jiného jednani ci
opomenuti Kupujiciho, za které Dodavatel neodpovida. Toto ustanoveni se nevztahuje na naroky
zpusobené poruSenim povinnosti nebo zavinénim Dodavatele.

7.14.

Je-1i Kupujicim Kupujici-podnikatel, poskytuje se smluvni zaruka za jakost pouze tehdy, pokud ji
pro konkrétni zboZi vyslovné poskytne Dodavatel, vyrobce nebo dovozce, a v rozsahu podminek
takové zaruky. Zakonna prava Kupujiciho-podnikatele z vadného plnéni tim nejsou dotCena.

Je-li Kupujici Spottebitelem, jeho zakonna prava z vadného plnéni, vCetné prava vytknout vadu,
ktera se projevi v zakonné dobé, nejsou smluvni zarukou nahrazena ani omezena. Pripadna zaruka
za jakost je vici témto zdkonnym pravim dodatecnym pravem.

7.15.
Proces reklamace

7.15.1 Je-li Kupujicim Kupujici-podnikatel, reklamaci uplatni zptisobem podle ¢l. 7.8. Dodavatel
miiZe poZadovat doplnéni priméfenych podkladi potfebnych k posouzeni vady.

7.15.2 Kupujici-podnikatel je povinen skrytou vadu oznamit bez zbyte¢ného odkladu po jejim
zjiSténi; zjevné vady a mnozstevni rozdily oznamuje podle Cl. 7.2. Pfi opoZdéném oznameni je
Dodavatel opravnén uplatnit zakonné namitky.

7.15.3 Dodavatel potvrdi Kupujicimu-podnikateli pfijeti reklamace zpravidla do 2 pracovnich dnii a
sdéli dalsi postup. Je-li Kupujici Spotrebitelem, vyda mu pfi uplatnéni reklamace potvrzeni s
naleZitostmi vyZadovanymi zakonem.

7.15.4 Reklamaci Kupujiciho-podnikatele vytidi Dodavatel v pfimérené lhiité s ohledem na povahu
vady, zpravidla do 30 dn, neni-li dohodnuto jinak. Reklamace Spotfebitele vCetné odstranéni vady
bude vytizena nejpozdéji v zdkonné 1hiité, neni-li se Spotiebitelem dohodnuta lhtita delsi.

7.15.5 Kupujici je povinen umozZnit Dodavateli posouzeni reklamovaného zboZi a podle povahy
véci je predat vCetné nezbytného prisluSenstvi. ZboZi ma byt v pfiméfené Cistém stavu umoZziiujicim
bezpecné posouzeni vady. Dodavatel miiZe odmitnout prevzit pouze zboZi, jehoz stav objektivné
znemoZiuje bezpec¢nou manipulaci nebo posouzeni, a to do doby, neZ bude prekazka odstranéna;
tim nejsou dotcena kogentni prava Spottebitele.

7.15.6 Nahradni zboZi po dobu vyfizovani reklamace poskytuje Dodavatel pouze na zakladé
individualni dohody s Kupujicim.

8.0dstoupeni od smlouvy
8.1.



Je-1i Kupujicim Kupujici-podnikatel, nevznika mu zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy bez
uvedeni diivodu podle ustanoveni urcenych Spottebitelim. Dodavatel vSak Kupujicimu-podnikateli
dobrovolné umoziuje vratit bézné, nezakazkoveé upravené zboZzi do 14 dnti od prevzeti, pokud je
kompletni, nepouZité, v neotevieném nebo jinak pro dalsi prodej zpiisobilém baleni a jde o celé
prodejni baleni. Neni-li baleni kompletni, bylo objednano méné neZ celé prodejni baleni nebo jde o
zbozi na zakéazku, neni Dodavatel povinen vraceni prijmout. Informace o poctu kusti v baleni je
uvedena u produktu v zaloZce ,,Detaily baleni“ nebo ,,Parametry*“. Pfi takovém dobrovolném
vraceni mize Dodavatel tictovat poplatek za zpétné naskladnéni az do vySe 20 % ceny vraceného
zboZi a Kupujici-podnikatel nese naklady na dopravu a dalsi ticelné vynaloZené naklady spojené s
vracenim, zejména do zahrani¢niho skladu. Vysi predpokladaného poplatku Dodavatel na pozadani
sdéli podle konkrétni zasilky.

Je-1i Kupujici Spottebitelem a byla smlouva uzaviena distan¢nim zptisobem nebo mimo obchodni
prostory, ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu v zakonné lhiité, jsou-li splnény
zakonné podminky a nejde-li o nékterou z vyjimek uvedenych v ¢l. 8.2 nebo stanovenych zakonem.

8.2.

Spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy v pripadech stanovenych § 1837 obcanského
zakoniku. Pro sortiment Dodavatele jde zejména o smlouvu na dodavku zboZi vyrobeného podle
pozadavki Spottebitele nebo prizptisobeného jeho osobnim potfebam, tedy typicky o vyrobky s
individudlnim potiskem, gravirovanim, vysSivkou nebo jinou zakazkovou tipravou; dale o zboZi,
které podléha rychlé zkaze nebo ma kratkou dobu spotteby, a o zboZi v zapeCeténém obalu, které
Spottebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit. U sluzeb nebo digitalniho
obsahu se pouZiji dalsi zakonné vyjimky, jsou-li pro konkrétni objednavku relevantni.

8.3.

Kupujici-podnikatel vraci zboZi Dodavateli na vlastni naklady. Spotfebitel nese pfimé naklady
spojené s vracenim zboZi pii odstoupeni bez uvedeni diivodu pouze tehdy a v rozsahu, v jakém mu
tuto povinnost ukladaji pravni predpisy a byl o ni fadné informovan. Tim nejsou dotc¢ena prava pri
opravnéné reklamaci vadného zboZzi.

8.4.

Kupujici-podnikatel, ktery vyuZije dobrovolnou moZnost vraceni podle ¢l. 8.1, je povinen vratit
zbozi kompletni, v piivodnim nebo jiném odpovidajicim obalu a ve stavu umoziujicim dalsi prode;j.
Je-li vracené zboZi poskozené, opotiebené, nekompletni nebo jinak znehodnocené, je Dodavatel
opravnén vici Kupujicimu-podnikateli zapocist odpovidajici nahradu vzniklé skody nebo sniZeni
hodnoty.

Spottebitel pfi odstoupeni odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku
nakladani se zboZim jinak, nez bylo nutné k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funk¢nosti;
Spottebitel neni povinen vracet zboZi v ptivodnim obalu, nestanovi-li pravni predpis pro konkrétni
zboZi jinak.

8.5.

Pfi dobrovolném vraceni zboZi Kupujicim-podnikatelem podle ¢l. 8.1 neni Dodavatel povinen
vracet ptivodni nédklady na dopravu, manipulacni poplatky, skladné ani jiné naklady spojené s



pivodnim dodanim nebo néaslednym zpétnym naskladnénim, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.
8.6.

Odstoupi-li Spotiebitel platné od smlouvy bez uvedeni diivodu, vrati mu Dodavatel bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji v zdkonné lhiité, vSechny penézni prostredky prijaté na zakladé smlouvy,
vCetné nakladii na dodani v rozsahu stanoveném zdkonem. Zvolil-li Spottebitel jiny neZ nejlevné;jsi
zpusob dodani nabizeny Dodavatelem, vrati Dodavatel naklady na dodéani pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpisobu dodani. Dodavatel je opravnén zadrzet vraceni
penéznich prostiedkii do doby, neZ obdrzi zboZi nebo nez Spotiebitel prokaze, Ze zboZzi odeslal zpét,
podle toho, co nastane dfive, pokud pravni predpis nestanovi jinak.

8.7.

Je-1i spolecné se zboZim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Dodavatelem a
Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ti¢innosti a Kupujici je povinen
spolu se zboZim vratit Dodavateli i poskytnuty darek.

8.8.

Dodavatel je opravnén objednavku pred uzavienim kupni smlouvy odmitnout nebo zrusit zejména
tehdy, pokud se zboZi jiZ nevyrabi nebo nedodava, neni objektivné dostupné, doslo ke zjevné chybé
v cené nebo popisu nebo pokud se podstatné zménily podminky plnéni a Kupujici navrZenou zménu
neakceptuje. Byla-li kupni smlouva jiZ uzaviena, mize Dodavatel od smlouvy odstoupit nebo ji
zruSit pouze v pripadech stanovenych témito VOP nebo pravnimi predpisy. Je-li Kupujicim
Spotrebitel, toto ustanoveni se pouZije pouze v rozsahu dovoleném kogentnimi pravnimi predpisy.
Byla-li jiZ uhrazena cast nebo cela kupni cena a objednavka nebo smlouva je platné zruSena, vrati

Dodavatel pfislusnou ¢astku bez zbytecného odkladu, nejpozdéji v zakonné nebo sjednané lhité.
8.9.

Je-li Kupujicim Kupujici-podnikatel, miiZe objednavku stornovat pouze do okamziku expedice
zboZi a pouze tehdy, nejde-li o zboZi podle ¢l. 8.10, neni-li s Dodavatelem pisemné dohodnuto
jinak. Tim nejsou dotCena zdkonna prava Spotiebitele.

8.10.

Je-1i Kupujicim Kupujici-podnikatel, neni opravnén jednostranné stornovat zakazkovou vyrobu,
zejména tisk, potisk, gravirovani, vySivku, specifickou vyrobu nebo tipravu produkt, grafické
sluZby ¢i jiné zboZi objednané na zakazku, jakmile byly zahajeny ukony sméfujici k vyrobé nebo
dodani. Storno je poté moZné pouze po dohodé s Dodavatelem a za podminky thrady dosud
vzniklych néklada a pfipadné dalsi sjednané castky.

Je-1i Kupujicim Spottebitel, jeho zakonné pravo odstoupit od smlouvy se neuplatni zejména u zboZi
vyrobeného podle jeho pozadavki nebo prizplisobeného jeho osobnim potiebam v souladu s ¢l. 8.2
a § 1837 obcanského zakoniku.

9.Stazeni z obéhu
9.1.



Kupujici se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou potfebnou spolupraci, pokud se Dodavatel
rozhodne z jakéhokoli divodu stéhnout vSechny prodané produkty z trhu nebo vydat upozornéni
Kupujicim a/nebo koncovym uzivateliim v souvislosti s témito produkty (dale jen ,,staZeni z
obéhu*). Naptiklad: Pokud se zjisti, Ze konkrétni SarZe USB flash diskti obsahuje vyrobni vadu,
Kupujici souhlasi s tim, Ze bude spolupracovat na jejich staZeni z trhu tim, Ze je prestane prodavat,
informuje své zakazniky a vrati vadné produkty Dodavateli.

9.2.

Na Zadost Dodavatele je Kupujici povinen vratit a prodat Dodavateli veSkeré produkty, které ma na
skladé, vymeénou za nahradu tctované ceny, pokud se Dodavatel rozhodne pro staZeni z obéhu.

9.3.

Kupujici je povinen v¢as poskytnout Dodavateli veSkeré potfebné informace, aby mohl Dodavatel
vcas upozornit Kupujici a/nebo koncové uZivatele na stazeni z obéhu.

9.4.

Kupujici je povinen organizovat svou obchodni ¢innost tak, aby v rozsahu vyZadovaném platnymi
pravnimi predpisy umoznil dohledatelnost dodanych vyrobki a uc¢innou spolupraci pfi pripadném
staZeni vyrobku z trhu nebo bezpec¢nostnim opatteni. P¥i dalsi distribuci se fidi zejména primo
pouZzitelnym narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 o obecné bezpecnosti
vyrobkti (GPSR) a dal$imi predpisy pouzitelnymi na konkrétni vyrobek. V rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy uchovava udaje potiebné k identifikaci dodanych vyrobki, Sarzi a navazujicich
hospodarskych subjektti nebo odbérateli tak, aby bylo mozZné dotcené vyrobky dohledat.

10.Ochrana osobnich tdaji
10.1.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi pfi své
¢innosti pro Kupujiciho, a které maji charakter hospodarského, bankovniho nebo obchodniho
tajemstvi a o skutecnostech, jejichZ prezentovani navenek by se mohlo jakymkoliv zplisobem
dotknout bezpecnosti, obchodnich zajmti nebo dobrého jména Kupujiciho. Dodavatel se zavazuje
zpracovavat osobni tidaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy a internimi pravidly ochrany
osobnich tdaju.

10.2.

Osobni tdaje jsou zpracovavany zejména za ucelem identifikace Kupujiciho, uzavieni a plnéni
smlouvy, provedeni uCetnich a daniovych povinnosti, zajiSténi dodavky, komunikace, ochrany
pravnich narokd a plnéni dalSich zakonnych povinnosti. Fyzické osoby, jejichZ osobni udaje
Dodavatel zpracovava, maji prava stanovena GDPR, zejména pravo na pristup, opravu, omezeni
zpracovani, namitku a v pripadech stanovenych pravnimi predpisy také pravo na vymaz nebo
prenositelnost tdajt.

10.3.

Dodavatel mtiZe v nezbytném rozsahu predavat osobni tidaje osobam, které se podileji na plnéni
smlouvy nebo zajiSténi provozu, zejména dopravciim, poskytovateliim platebnich, ticetnich,
pojistovacich, IT a obdobnych sluzeb, pokud je takové predani nezbytné pro plnéni smlouvy,
splnéni pravni povinnosti nebo je zaloZeno na jiném odpovidajicim pravnim titulu podle GDPR. K



takovému zpracovani se nevyZaduje souhlas Kupujiciho, pokud je pravnim zakladem plnéni
smlouvy, pravni povinnost nebo jiny zakonny titul. Dodavatel osobni tidaje neprodava ani
nepronajima tfetim osobam pro jejich vlastni marketingové ucely bez odpovidajiciho pravniho
titulu. Podrobné informace o zpracovani osobnich tdaji jsou dostupné zde.

11.Vy3si moc
11.1.

Pokud je plnéni zcela nebo z¢asti znemoznéno nebo podstatné ztiZzeno v dtsledku mimoradné
okolnosti mimo primérenou kontrolu Dodavatele, kterou nebylo moZné pri vynaloZeni primérené
péce predvidat, odvratit nebo prekonat (dale jen ,,vyssi moc®), je Dodavatel po dobu trvani této
prekazky opravnén plnéni v nezbytném rozsahu pozastavit nebo primérené prodlouZit dobu plnéni.
Trva-li takova prekazka nebo Ize-li diivodné ocCekavat, Ze bude trvat déle nez tfi mésice, je
Dodavatel opravnén smlouvu v dosud nesplnéném rozsahu ukoncit, aniZ by odpovidal za Skodu
vzniklou vylucné v disledku této prekazky. Dodavatel Kupujiciho o podstatné prekazce informuje
bez zbytecného odkladu. Tim nejsou dotcena prava, ktera podle pravnich predpisti nelze smluvné
vyloucit.

11.2.

Za vyssi moc se podle okolnosti povaZuji zejména prirodni katastrofy, poZar, povoden, valka,
teroristicky ttok, epidemie nebo pandemie, rozsahly vypadek energii, telekomunikacnich nebo
dopravnich systémt, zasah organu verejné moci, embargo, nepredvidatelny nedostatek surovin nebo
dopravy, stavka mimo provoz Dodavatele nebo zavazné selhani dodavatele ¢i dopravce zpiisobené
nékterou z takovych mimotradnych okolnosti. Za vyss$i moc se nepovazuje okolnost, kterou
Dodavatel mohl pri vynaloZeni primérené péce ovlivnit nebo prekonat.

12.Z4vérecna ustanoveni
12.1.

Je-1i nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, neni tim dotcena
platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni. Na misto neplatného nebo neucinného ustanoveni se
pouZije pravni tprava a takovy vyklad, ktery se jeho hospodarskému a pravnimu ucelu co nejvice
pribliZuje.

VyZaduji-li tyto VOP pro urcité jednani pisemnou formu, povaZuje se za pisemnou formu také e-
mailova nebo jina elektronicka komunikace, ktera umozZziuje zachytit obsah jednani a urcit jednajici
osobu, nestanovi-li pravni predpis pro konkrétni pfipad ptisnéjsi formu. Individualni zmény nebo
dopliiky kupni smlouvy mohou byt sjednany timto zpisobem, pokud z jejich obsahu vyplyva
souhlas obou smluvnich stran.

12.2.

Vznikne-li mezi Dodavatelem a Kupujicim-podnikatelem spor z kupni smlouvy nebo v souvislosti s
ni, budou se strany nejprve snaZit spor vyresit smirné. Je-li to podle procesnich predpisti pfipustné,
sjednavaji smluvni strany pro spory mezi podnikateli vyplyvajici z jejich podnikatelské ¢innosti
mistni prisluSnost soudu podle sidla Dodavatele; tim neni dotCena vyluc¢na ptisluSnost stanovena
zakonem.

Je-li Kupujicim Spotiebitel a vznikne-li spottebitelsky spor, ktery se nepodafi vytesSit vzajemnou
dohodou, mtiZe Spottebitel podat navrh na mimosoudni feSeni sporu subjektu ADR: Ceské


https://www.unipresent.cz/cs/zpracovani-osobnich-udaju

obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-
mail: adr@coi.gov.cz, web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Tim neni dotCeno pravo
Spotrebitele obratit se na prisluSny soud.

12.3.

Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto VOP do budoucna ménit. Pro konkrétni kupni smlouvu je
rozhodna verze VOP pouzita pri jejim uzavreni, zejména verze uvedena nebo zpristupnéna v
souvislosti s danou objednavkou. Pozdéjsi zména VOP sama o sobé nemeéni jiz uzavienou kupni
smlouvu, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak nebo nestanovi-li pravni predpis jinak.
Aktualni i archivni znéni VOP je dostupné na Internetovych strankach Dodavatele.

12.4.

Autorska prava: VSechna autorska prava k obsahu na Internetovych strankach Dodavatele, vCetné
textl, designu, technickych nacrti, grafiky a obrazki, patfi Dodavateli nebo jeho dodavateltim.
Podrobnosti naleznete zde.

12.5.
Cookies: Informace o pouZiti cookies a jejich nastaveni naleznete zde.
12.6.

Ekologicka likvidace: Informace o ekologické likvidaci elektrozafizeni, baterii a akumulatorti
naleznete zde.

12.7.

Prohlaseni EKO-KOM: Informace o plnéni povinnosti rozsitené odpovédnosti vyrobce ve vztahu
k obaltim uvadénym na trh v Ceské republice prostfednictvim systému EKO-KOM naleznete zde.

12.8.

Autorské poplatky: Informace o autorskych poplatcich naleznete zde.

Aktualni obchodni podminky ke stazeni v PDF:
VOP platné od 22.08.2026

Archivované (jiz neplatné) obchodni podminky:

VOP platné od 01.01.2020 do 29.02.2024
VOP platné od 01.03.2024 do 14.05.2024
VOP platné od 15.05.2024 do 28.11.2024
VOP platné od 29.11.2024 do 21.08.2026
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