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1. VsSeobecna ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky (dale také jako ,VOP®) jsou platné pro objednavky,
dodavky a reklamace veskerého zbozi a sluzeb dodavanych spole¢nosti UniMark
CZ s.r.o., Trojanova 124, 272 01 Kladno, IC: 28252047, DIC: CZ28252047 (dale jen
"Dodavatel" nebo "UniMark") vSem fyzickym i pravnickym osobam (dale jen
"Kupuijici"). Dodavatel je provozovatelem internetovych stranek (dale jen
"Internetové stranky"). Odchylna ujednani ve smlouvé maiji pfednost pfed znénim
V8eobecnych obchodnich podminek, musi vSak byt ujednana pisemné na zakladé
dohody obou smluvnich stran. Pokud neni dale uvedeno jinak, vesSkeré smluvni
vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li kupujicim
spotfebitel, fidi se vztahy, které obchodni podminky neupravuji, obéanskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (€. 634/1992 Sb.),
vSe ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu. Je-li kupujicim pravnicka osoba, popf.
jina podnikajici osoba, fidi se vztahy ob&anskym zakonikem, &. 89/2012 Sb., vSe ve
znéni pozdéjsich pravnich pfedpisu, a v tomto pfipadé se neuplatni ustanoveni o
spotfebitelskych smlouvach (distanénich smlouvach), ktera jsou obsazena v zakoné
€. 89/2012 Sb. a v dalSich predpisech na ochranu spotfebitele. Ustanoveni
obchodnich podminek jsou nedilnou souc€asti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce, pfi¢emz anglicka verze
slouzi pouze jako orientacni preklad. Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v Ceském
nebo anglickém jazyce.

1.2. Kupuijici je na obchodni podminky dostate¢né upozornén pfed uskute¢nénim
objednavky na internetovych strankach a ma moznost se s nimi seznamit nejpozdéji
do odeslani objednavky. V pfipadé objednavky telefonicky nebo elektronicky, napf.
e-mailem, je kupujici informovan o platnych obchodnich podminkach v potvrzené
objednavce s odkazem na internetové stranky, kde jsou dostupné. Pokud kupuijici
nesouhlasi s obchodnimi podminkami, musi svUj nesouhlas vyjadfit pisemné pied
odeslanim zboZzi nebo pred schvalenim nahledu. Pokud tak neucini a schvali
nahled nebo je zbozi odeslano, vyjadfuje tim souhlas s obchodnimi podminkami.
Uzavienim kupni smlouvy kupuijici potvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi
podminkami a ze s nimi souhlasi. Podrobnéji specifikovano v bodu 2. - Navrh a
uzavieni kupni smlouvy.
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Definice

- Dodavavtel: UniMark CZ s.ro., spolecnost se sidlem Trojanova 124, 272 01
Kladno, IC: 28252047, DIC: CZ28252047.

- Kupuijici: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira s Dodavatelem kupni
smlouvu.

- Zbozi: Produkty a sluzby nabizené Dodavatelem prostfednictvim Internetovych
stranek.

- Internetové stranky: Webové stranky Dodavatele na
adresach www.unimark.cz, www.unipresent.cz a www.unitextile.cz.

- VOP: Tyto VSeobecné obchodni podminky.

Navrh a uzavreni kupni smlouvy

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(napf. naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Kupujici sam.

Navrhem na uzavfeni kupni smlouvy je objednavka zbozi vytvofena Kupujicim na
Internetovych strankach Dodavatele, pfipadné objednavka ucinéna telefonicky i
elektronicky (napf. e-mailem). Ceny zboZi jsou platné v momenté uskutecnéni
objednavky. Dodavatel si vyhrazuje pravo na dodate¢nou Upravu cen v pfipadé, ze
v nabidce Dodavatele, a to i v produktech na e-shopu, doslo k zifejmému omylu v
cené, mnozstvi nebo se zbozi nevyrabi €i zménilo. V takovém pfipadé bude
Kupujicimu doru¢eno nové potvrzeni objednavky s upravenymi cenami Ci nova
cenova nabidka a Kupuijici je povinen jednoznacéné projevit souhlas s novym
potvrzenim objednavky Ci cenovou nabidkou. Pokud Kupujici nepotvrdi souhlas do
5 pracovnich dnll, ma se za to, Ze doslo k odstoupeni od kupni smlouvy. Doba
dodani se v tomto pfipadé prodluzuje o dobu potfebnou k schvaleni nového
potvrzeni objednavky/cenové nabidky

Dodavatel ma pravo upravit sjednané ceny po uzavieni smlouvy nebo pred
dodanim, pokud dojde ke zvySeni vyrobnich nakladu, napfiklad v dusledku zmén
smeénnych kurz(, cen surovin a/nebo mzdovych nakladl, nebo v pfipadé jakychkoliv
vladnich opatreni. Tyto upravy jsou mozné pouze tehdy, pokud k t€mto zménam
doslo po uzavieni smlouvy, ale pfed dodanim zbozi.

V pfipadé e-shopové objednavky obdrzi zakaznik obratem potvrzeni o pfijeti
objednavky (toto potvrzeni pfedstavuje pouze potvrzeni doru¢eni navrhu na
uzavieni kupni smlouvy). Kupni smlouva je uzaviena timto potvrzenim, pokud
nedoslo ke zfejmym chybam v cené&, mnozZstvi nebo popisu, nebo pokud zbozi neni
dostupné. Zfejmou chybou se rozumi napfiklad nespravna cena, ktera by byla
zjevné nepfimérena vzhledem k obvyklé cené nebo nizSi nez nakupni cena. V
takovém pfipadé bude zakaznik informovan do 48 hodin od pfijeti objednavky a
bude mu nabidnuta uprava nebo zruSeni objednavky. Dodavatel si také vyhrazuje
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pravo v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zboZzi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky pisemné (napf. e-mailem), viz bod 2.2.

V pripadé telefonické nebo e-mailové objednavky se jedna o doruceni navrhu na
uzavieni kupni smlouvy, timto neni kupni smlouva uzaviena. Kupni smlouva je
uzaviena poté, co bude kupujicimu zaslano e-mailem potvrzeni objednavky.
Dodavatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZzi,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky, a to vzdy pisemné (napf¥. e-mailem), viz bod 2.2.
Potvrzeni objednavky obsahuje odkaz na VOP dodavatele. Pokud kupujici
nesouhlasi s VOP, musi svUj nesouhlas vyjadfit pisemné pred odeslanim zbozi
nebo pfed schvalenim nahledu. Pokud tak neucini a schvali nahled nebo je zboZi
odeslano, vyjadfuje tim souhlas s VOP.

Veskeré zbozi prezentované na Internetovych strankach Dodavatele neni
povazovano za navrh na uzavieni kupni smlouvy. Navrh na uzavfeni kupni smlouvy
¢ini az Kupuijici svou objednavkou. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zruseni
objednavky u zbozi oznaceného pojmem ,Na dotaz, neni skladem nebo produkt na
zakazku“ v pfipadé, Ze zboZi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym zpusobem
nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a Kupujici toto pfed samotnym vznikem
kupni smlouvy neakceptuje. Dodavatel Kupujiciho o této situaci informuje. Byla-li
¢ast nebo cela objednavka uhrazena, budou Kupujicimu penize vraceny nejpozdéji
do 5 pracovnich dnu.

Veskeré terminy odeslani nebo dodani uvedené Dodavatelem na jeho internetovych
strankach, v potvrzeni objednavky nebo v e-mailové komunikaci vztahujici se k
potvrzeni objednavky jsou pouze orientacni a nejsou zavazné. Dodavatel vynaloZi
veskeré pfimérené usili k dodrzeni téchto terminu. Nenese vSak odpovédnost za
prodleni zpusobena nepredvidatelnymi okolnostmi, které nemuze ovlivnit, jako jsou
dopravni problémy, zasahy vy$Si moci, nedostupnost surovin, zpozdéni zpusobena
tfetimi stranami, jako je napf. zpozdéni dodani dodavatele nebo jiné situace mimo
jeho kontrolu. Pokud Dodavatel nedodrzi pavodni pfedpokladany termin odeslani,
informuje o tom Kupujiciho nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od uplynuti tohoto
terminu a poskytne novy pfedpokladany termin odeslani. Kupujici ma pravo
odstoupit od Kupni smlouvy, pokud pavodni pfedpokladany termin odeslani neni
dodrzen, pfi¢emz vypovéd musi byt podana pisemné (napf. e-mailem), aby nedoslo
k nejasnostem ohledné formy odstoupeni a vypovédni lhata €ini 10 pracovnich dnu.
Béhem této Ihaty ma Dodavatel moznost dodat zbozi a tim napravit situaci pouze
za predpokladu, Ze jiz prokazatelné byla zapocata vyroba, zbozi je vyrobeno nebo
je zbozi pfedano spedici. V tomto pfipadé je Kupujici povinen béhem vypovédni
Ihity zbozi prevzit. Pokud Dodavatel nedoda zbozi ani do konce vypovédni Ihuty,
bude Kupni smlouva zruSena. Pokud byla jiz vyrobena ¢ast objednavky, je Kupujici
povinen pfevzit tuto ¢ast zbozi. Pokud vSak Kupujici odmitne zbozi pfevzit béhem
této lhaty, ackoliv Dodavatel spinil podminky uvedené v tomto odstavci, bude
Kupujici odpovédny za veSkeré naklady spojené s dodanim a pfipadnym
skladovanim zbozi, a jeho odstoupeni od Kupni smlouvy nebude povazovano za
platné. Dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoli nasledné Skody, v€etné,
ale ne vyhradné, ztraty zisku nebo nahodnych $kod zpusobenych zpozdénim oproti
predpokladanému terminu uvedenému v potvrzeni objednavky nebo v e-mailové
komunikaci vztahujici se k potvrzeni objednavky, a Zadna nahrada Skody v téchto
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pfipadech nebude poskytovana, jelikoz se jedna o orientacni terminy.

Udaje v jiz vystaveném dariovém dokladu (fakture) nelze menit. Udaje Ize ménit
pouze na zakladé opravného dafiového dokladu. Udaje v potvrzeni objednavky Ize
ménit v pfipadé, Ze zakaznik zboZzi jesté nepfijal a nebyl vystaven danovy doklad
(faktura).

Jakékoliv obchodni podminky zaslané kupujicim spolu s objednavkou jsou neplatné
a nevztahuji se na zaslanou objednavku. Jakékoliv zvlastni podminky poZzadované
kupujicim jsou platné pouze tehdy, pokud byly pisemné odsouhlaseny a podepsany
obé&ma smluvnimi stranami v ramci uzaviené kupni smlouvy.

Povinnosti kupujiciho

Uhradit cenu dle nasledujiciho ¢lanku téchto VOP a dale cenu veskerych
dohodnutych sluzeb poskytovanych od Dodavatele, které maji pfimou souvislost s
plnénim VOP.

PFevzit fadné objednané zboZzi Ci sluzby.

Veskeré informace, které ziskal Kupuijici pfi plnéni VOP, se zavazuje fadné
zabezpecit proti zneuZiti a dale se zavazuje neposkytovat tfetim osobam informace,
které by mohly obchodni soutézi poSkodit Dodavatele.

Nevystupovat jménem Dodavatele Ci bez jeho vyslovného souhlasu se jeho jménem
zastitovat, v pfipadé napf. dalSiho prodeje vici tfetim osobam.

Kupujici nesmi kopirovat Zadny software, vykresy, specifikace, know-how a dalsi
informace Dodavatele bez jeho pisemného svoleni. Kupujici je povinen zachovavat
pfisnou mienlivost ohledné vSech informaci a know-how ziskanych od Dodavatele
a nesmi je sdélovat tfetim stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Dodavatele. Kupuijici také nesmi tyto informace a know-how vyuZivat jinak, nez je
vyslovné pisemné stanoveno na zakladé dohody, na kterou se tyto VOP vztahuiji.

Kupujici nesmi kopirovat Zzadné vykresy, software, Sablony, nastroje atd., ani kdyz
byly vyrobeny ve spolupraci s nim nebo pro né&j, ani vyrobky vyrobené s jejich
pouzitim, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele, ani je pouzivat jinym
zpUsobem, nez je vyslovné stanoveno pisemné na zakladé dohody, na kterou se
tyto VOP vztahuiji. Jakékoli Sablony a nastroje atd. zUstavaji majetkem Dodavatele, i
kdyZ byly vyrobeny na zékladé objednavky Kupujiciho a/nebo byly vyrobni naklady
uctovany Kupujicimu. Pokud v prubéhu provadéni dohody, na kterou se vztahuji
tyto VOP, vzniknou jakakoli prava duSevniho vlastnictvi, veSkera takova prava
pfipadaji Dodavateli a Kupujici je na Dodavatele pfevede v nezbytném rozsahu.

Kupujici zajisti Dodavatele proti veSkerym narokim tfetich stran vyplyvajicim z
poruseni prava dusevniho vlastnictvi v souvislosti s vyrobou, dodavkami nebo
pouzivanim produktu nebo sluzby dodané nebo poskytnuté podle specifikace
Kupujiciho. Tato ndhrada Skody plati i v pfipadé, Ze Dodavatel zméni stavajici
polozku nebo praci na pokyn Kupujiciho.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

3.8.1 Veskera prava duSevniho vlastnictvi, v€etné autorskych prav, patenta,
obchodnich znamek, designt a know-how, tykajici se produktl a sluzeb
Dodavatele, zUstavaji vyhradnim vlastnictvim Dodavatele.

3.8.2 Kupuijici neni opravnén pouzivat, reprodukovat, distribuovat nebo jinak
vyuzivat prava duSevniho vlastnictvi Dodavatele bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele.

3.8.3 Jakeékoli neopravnéné pouziti prav dusevniho vlastnictvi Dodavatele bude
povazovano za zavazné poruseni téchto VOP a muze vést k pravnim krokdm proti
Kupujicimu. Kupuijici se zavazuje informovat Dodavatele o jakémkoli
neopravnéném pouziti prav dusevniho vlastnictvi bez zbyte¢ného odkladu.

Preprava a dodani zbozi, nebezpeci skody na zbozi

Pfepravu zbozi ke Kupujicimu se zavazuje zajistit Dodavatel za cenovych
podminek stanovenych v ceniku na Internetovych strankach, pokud neni stanoveno
jinak.

Dodavka je splnéna, jestlize zastupce Dodavatele, resp. fidi¢, odevzda zbozi
povéfenému zastupci Kupujiciho v misté plnéni, jeZ je uvedeno na objednavce
zbozi. V pfipadé dodani grafickych praci je dodavka spinéna po dodani
odsouhlasené a opravené grafiky na optickém médiu nebo elektronicky. Kupuijici je
v tomto pfipadé povinen vznést vyhrady k dodané grafice do 2 pracovnich dni.
Pokud nebudou vzneseny vyhrady k dodané grafice, povazuje se pfedani grafiky za
splnéné a Dodavatel je opravnén fakturovat dle objednavky. Pokud dojde k situaci,
kdy Kupuijici neni schopen fyzicky pfevzit dodavku v uréeném misté plnéni,
Dodavatel se pokusi kontaktovat Kupujiciho pro dohodu o nahradnim terminu nebo
misté dodani. V pfipadé, Ze nelze dodavku realizovat ani po opakovanych
pokusech, bude zbozi vraceno na sklad Dodavatele a Kupujici ponese naklady na
opakovanou pfepravu.

PFi dodavce zbozi jsou zastupci Kupujiciho povinni provést fyzické pfevzeti zbozi,
odsouhlasit dodany typ, mnozstvi a kvalitu dodavky. Pfevzeti bude potvrzeno na
dodacim listu, faktufe nebo protokolu o prevzeti zbozi od pfepravce. Na pfipadné
pozdéjSi reklamace tykajici se typu, mnozstvi a zjevnych vad nebude Dodavatel
brat zfetel a tyto reklamace budou zamitnuty jako neopravnéné. Pokud Kupujici
zjisti posSkozeni zboZi pfi pfepravé, je povinen toto poskozeni neprodlené nahlasit
prepravci a sepsat s nim protokol o poskozeni zbozi. Kopii protokolu je Kupuijici
povinen zaslat Dodavateli nejpozdéji do 24 hodin od pfevzeti zbozZi. V pfipadé, ze
Kupujici odmitne pfevzeti zbozi z divodu zjevnych vad nebo poskozeni, je povinen
o tomto odmitnuti neprodlené informovat Dodavatele a dolozit divody odmitnuti.

Podepsanim prepravniho listu pfepravci Kupujici souhlasi s pfevzetim zboZi a
stvrzuje, Ze zasilka neni mechanicky poskozena.

V pripadé hotovostni dodavky zboZzi je zastupce Dodavatele, resp. pfepravce,
opravnén od zastupce Kupujiciho prevzit hotovost za zbozi. Pro tento pfipad bude
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zastupcem Dodavatele vystaven doklad o provedené uhradé.
Mistem plnéni se rozumi misto, kde Kupuijici pfevezme od pfepravce dodané zbozi.

Nebezpeci skody na zbozi pfechazi na Kupujiciho pfevzetim zbozi Kupujicim, popf.
jeho zastupcem, nebo v pfipadé prodleni Kupujiciho s pfevzetim zbozi oznamenim
o misté uloZeni zbozi. Od tohoto okamziku je Kupujici povinen zabezpecit dodané
zboZi proti poSkozeni nebo odcizeni.

Platebni podminky a cena zbozi

Cena zbozi je uvedena u kazdého produktu na Internetovych strankach véetné
pfipadnych mnozstevnich slev a ceny za dopravu.

Kupujici zaslanim objednavky v pisemné formé&, e-mailem nebo pfes Internetové
stranky plné souhlasi a je si védom aktualni ceny zbozi, ktera je stanovena u
pfislusného produktu na Internetovych strankach véetné ceny za dopravu a
mnozstevnich slev. Platné ceny jsou potvrzeny Kupujicimu Dodavatelem v
okamziku potvrzeni objednavky e-mailem (viz. ¢l. 2 VOP). V pfipadé objednavky
pres Internetové stranky si Dodavatel vyhrazuje pravo zmény cen — v takovém
pfipadé zasle Dodavatel Kupujicimu novou cenovou nabidku s platnymi cenami ke
schvaleni a po schvaleni zaSle Kupujicimu nové potvrzeni objednavky e-mailem s
cenami dle cenové nabidky (viz. ¢l. 2 VOP).

Smluvni strany se mohou domluvit na smluvnich cenach urcitych jednotlivych
obchodnich pfipadu. V takovém pfipadé bude Kupujicimu pfed objednavkou
vypracovana cenova nabidka v pisemné formé nebo zaslana e-mailem. Kupuijici
poté objednavkou zaslanou v pisemné formé nebo e-mailem stvrzuje, ze s
individualni cenovou kalkulaci — nabidkou souhlasi.

Pravo na zaplaceni kupni ceny vznika Dodavateli prevzetim zbozi nebo sluzeb
Kupujicim. Dale pravo na zaplaceni kupni ceny vznika Dodavateli jizZ uzavienim
kupni smlouvy, ktera se tyka produktlt veskeré zakazkové vyroby, které vzniklou
upravou nebo specifickou vyrobou nelze jiz prodat jinému subjektu a dale veSkerych
grafickych sluzeb. Zakaznik nabude vlastnické pravo ke zbozi Ci grafice az
zaplacenim kupni ceny.

Dodavatel vystavi Kupujicimu na dodavané zbozi ¢i sluzby fakturu — danovy doklad
se splatnosti 14 dni, pokud neméli dohodnuto jinak.

Dodavatel je opravnén pozadovat pfed dodavkou zalohu ve vySi az 100 % hodnoty
objednavky. V pfipadé, Ze je zaloha poZadovana, je vystaven doklad 'Zalohova
faktura', kterou je Kupujici povinen uhradit ve Ihaté splatnosti uvedené na

faktufe. Po zaplaceni zalohové faktury je Kupujicimu vystaven dafiovy doklad k
uhradé zalohové faktury. Po dodani zbozi je nasledné na vystavené "Fakture —
darfiovém dokladu" hodnota zalohy odectena. Termin dodani zbozi se v tomto
pfipadé prodluzuje oproti terminu v potvrzeni objednavky o dny, dokud neni
zalohova faktura uhrazena.
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Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani vyuctované ¢astky na ucet Dodavatele
nebo provedenim pfimé hotovostni platby v pokladné Dodavatele.

Dusledky prodleni s uhradou

V pripadé prodleni Kupujiciho s uhradou kupni ceny ma Dodavatel pravo realizovat
dalSi prodej pouze za hotové nebo na proforma fakturu — platbu predem.

Kupujici zaslanim objednavky potvrzuje, Ze v dobé pFebirani zbozi, a to i na fakturu
se splatnosti, bude mit finan¢ni prostfedky na zaplaceni dodaného zboZzi / sluzeb v
fadném terminu splatnosti vystavené faktury. V pfipadé, Ze neni schopen zarucit
uhradu zboZi, zbozZi neobjednava a neodebira.

Pro pfipad poruSeni platebnich podminek je Dodavatel opravnén neuhrazené zbozi
od Kupuijiciho odebrat. Kupujici se pro tento pfipad zavazuje umoznit zastupcum
Dodavatele pristup ke zboZi dodanému Dodavatelem. Kupujici vyslovné prohlasuje,
ze s touto moznosti souhlasi. Cena takto odebraného zbozi pro ucely zapoctu se
stanovi tak, Zze mu bude Dodavatelem vystaven dobropis. Kupujici uhradi
Dodavateli za odebrané zbozi tzv. storno poplatek ve vysi 50 % z ceny odebraného
zbozi. Pokud odebrané zbozi Dodavatelem od Kupujiciho nebude odpovidat kvalité,
ve které bylo zboZzi Kupujicim od Dodavatele prfevzato, ma Dodavatel narok
vyuctovat Kupujicimu storno poplatek az do vySe 100 % z ceny odebraného zbozi.
V pripadé odebrani zbozi zakazkové vyroby a vyroby produktl s potiskem muze byt
storno poplatek az do vySe 100 %. Kupujici zaroven uhradi Dodavateli veSkeré
vedlejSi naklady spojené se zajisténim zbozi i pohledavky samotnym Dodavatelem
Ci tfeti osobou. Pokud na zboZi vznikne Skoda, Kupuijici je povinen $kodu v plné
vySi uhradit Dodavateli. Dodavatel neni odpovédny za Skody vzniklé v disledku
odebrani zboZzi.

V pripadé prodleni Kupujiciho s Uhradou kupni ceny zboZi nebo poskytnutych
sluzeb je Kupuijici povinen Dodavateli uhradit smluvni urok z prodleni ve vysi 0,07
% z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Smluvni urok z prodleni je splatny do 10
dnl ode dne doruc€eni vyzvy k uhradé ze strany Dodavatele. Timto neni doten
narok Dodavatele poZadovat po Kupujicim nahradu vzniklé Skody.

Tisténé produkty

Pokud Dodavatel obdrzi objednavku na produkty uréené k tisku pro Kupujiciho
(dale jen ,tisténé produkty®), je Kupuijici povinen dodat pfimo reprodukovatelny
material v kvalité, ktera je podle pfiméfeného nazoru Dodavatele dostatecna.

U produkti na zakazku, jako jsou vyrobky s potiskem, dochazi k uzavieni kupni
smlouvy okamzikem, kdy zakaznik schvali zaslanou korekturu / nahled. Korektura
muZze obsahovat cenovou nabidku misto potvrzeni objednavky. Schvalenim
korektury je vytvofena zavazna objednavka a souhlas s cenou z cenové nabidky —
poté bude Kupujicimu zaslano potvrzeni objednavky. Korektura nebo nové
potvrzeni objednavky mohou obsahovat navrhy na zménu ceny v diusledku zvolené
technologie potisku, po€tu barev potisku nebo jinych specifikaci. Schvalenim
korektury zakaznik souhlasi s novymi podminkami, v€etné pfipadnych zmén cen, a
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kupni smlouva je timto uzaviena.

Dodavatel zaSle Kupujicimu grafickou korekturu tisténych produktt (dale jen
.korektura“) pro schvaleni nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od obdrZzeni objednavky.
Kupuijici je povinen schvalit nebo odmitnout korekturu do 5 pracovnich dnu od jejiho
obdrzeni. Pokud Kupuijici korekturu neschvali nebo neodmitne v této Ihité, ma
Dodavatel pravo objednavku zrusit. Produkty nejsou rezervovany pouhym
vytvofenim objednavky, dokud neni korektura schvalena Kupujicim.

MenSi odchylky tisténych produktl od korektury, které zahrnuji, ale neomezuji se na
odstiny, loga a/nebo rozméry, nejsou povazovany za vadu. Napfiklad: Pokud je v
korektufe schvaleny odstin modré barvy, mize vysledny tisk vykazovat odchylku ve
stinu barvy o £10 % v zavislosti na tiskové technologii a pouZitém materialu. Dale,
pokud je schvalené logo o velikosti 5 cm x 5 cm, mize byt ve vysledném produktu
velikost loga 0,5 cm.

Pokud byla sjednana dodaci |hiita mezi Dodavatelem a Kupujicim, tato lhata se
prodluzuje o dobu mezi odeslanim korektury a jejim schvalenim Kupujicim.

Veskeré naklady souvisejici s praci na tisténych produktech, kterou Dodavatel
vykona, jsou fakturovany Kupujicimu samostatné, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

Dodavatel ma pravo dodat Kupujicimu az o 5 % méné produktd s potiskem, nez je
uvedeno v objednavce, a tyto produkty odpovidajicim zplsobem uétovat, nikoliv
nahradit novym zbozim do spravného poctu dle objednavky.

V pfipadé, ze Dodavatel nezasle korekturu do 2 pracovnich dna, ma Kupuijici pravo
odstoupit od smlouvy bez nahrady Skody, ktera zahrnuje, ale neomezuje se na,
jakékoli naklady a/nebo ztratu zisku.

VSechna dal$i platna ujednani vztahujici se k objednavce jsou uvedena v zaslané
korekture.

Zaruka, odpovédnost za vady

Dodavatel odpovida Kupujicimu za to, Ze prodavané zboZi pfi pfevzeti nema vady
(dle § 2161 a nasl. z.€. 89/2012 Obcfanského zakoniku). Tim se rozumi, ze
prodavané zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, Dodavatelem,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné
reklamy oCekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro zbozi takového druhu
obvyklé, Ze odpovida pozadavkum pravnich pfedpisu, je v tomu odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery Dodavatel pro pouziti zbozi
uvadi nebo pro ktery se zbozi obvykle pouziva.

Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdfive po jeho pfevzeti v souladu s §
2104 (nejpozdéji do 24 hodin po jeho prevzeti) a pfesvédci se o jeho vlastnostech a
mnozstvi. Pfipadnou zjevnou vadu na zbozi oznami Kupujici bez zbyte€ného
odkladu (nejpozdéji 24 hodin po jeho pfevzeti). Napfiklad: Pokud Kupuijici zjisti, Ze
dodané zbozi obsahuje mechanické poskozeni, jako je praskla plastova Cast, nebo
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pokud chybi ¢ast objednaného mnozstvi, musi tuto skuteCnost nahlasit Dodavateli
nejpozdéji do 24 hodin od prevzeti zbozi. Marnym uplynutim uvedenych lhit zanika
odpovédnost Dodavatele za Skody.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim zbozi
mohl védét, Ze zbozi ma vadu (napf. poruSena krabice) nebo sam vadu zpUsobil.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dilli) zplsobené
pouzivanim. KratSi zZivotnost vyrobku v takovém pfipadé nelze povaZovat za vadu a
nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Dodavka se mlze odchylit az 0 5 % od dohodnuté hmotnosti, velikosti, barvy,
koncentrace, slozeni nebo relativni hustoty. Napfiklad: Pokud byla objednana barva
s urCitou koncentraci pigmentu, muze se tato koncentrace liSit o +5 % oproti
specifikaci.

Dodavatel ma pravo dodat Kupujicimu az o 5 % méné produktd s potiskem, nez je
uvedeno v objednavce, a tyto produkty odpovidajicim zplsobem uctovat, nikoliv
nahradit novym zbozim do spravného poctu dle objednavky.Napfiklad: Pokud byla
objednavka na 500 hrnkl s potiskem, Dodavatel mize dodat mezi 475 a 500 hrnky
a uctovat pouze za skute¢né dodany pocet hrnka.

Vzorky a modely slouZzi pouze jako orienta¢ni ukazky. Kupujici nemuze vyvozovat
Zadna prava z ilustraci v katalozich Dodavatele ani z jinych reklamnich i
propagacnich materialu.

Reklamace se uplatiiuje pouze pisemnou formou s uvedenim data dodani zbozi,
Cislem pfislusné faktury, druhem zbozi, stitkem z obalu zbozZi, reklamovaného
mnozstvi, popisu vady a pfilozenim vzorku s pfedmétnou vadou a dale s uvedenim
pozadavku Kupujiciho.

Kupuijici je i pfes pfipadné uplatnéni reklamace na dodavku zboZzi povinen zaplatit
kupni cenu v plné vysi, v daném terminu a nespojovat uplatnéni reklamace na
dodavku zbozi se zaplacenim kupni ceny.

Poskozeni (mechanické, chemické, neodborna montaz, Spatné uskladnéni apod.),
nejsou zavadou a tyto reklamace budou zamitnuty jako neopravnéné.

Pokud Dodavatel zjisti, Ze jim oznamena vada nebo nedostatek, na které Kupuijici
v€as upozornil, se ho tykaji, musi podle svého uvazeni vadné produkty vymenit,
dodat chybéjici produkty nebo ¢asteéné Ci zcela vratit u¢tovanou ¢astku za vadnou
polozku. V pfipadé&, ze se Dodavatel rozhodne vratit kupni cenu (nebo jeji ¢ast),
Kupujici musi nejprve vratit vadné produkty Dodavateli.

Dodavatel je odpovédny pouze za Skody zplsobené jeho umyslem nebo hrubou
nedbalosti, nebo které jsou uvedené v ¢lanku 7.11. Dodavatel neruCi za Zzadné
nasledné Skody ani za usly zisk Kupujiciho. Dodavatel neruci za Skody zpusobené
neodbornym zachazenim, montazi, skladovanim nebo pouzitim ze strany
Kupujiciho.
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Kupuijici je povinen pIné zajistit Dodavatele proti veSkerym narokum tretich stran,
které souviseji s jakymikoli dodanymi produkty nebo poskytnutymi sluzbami, a které
jsou vzneseny vici Dodavateli z jakéhokoli divodu.

Zakaznikam, ktefi zbozi pouzivaji pro uc¢el podnikani nebo obchodu s danym
vyrobkem, zaruéni dobu stanovuje konkrétni dovozce zbozi do CR. Zaruéni doba v
délce 24 mésicl je urCena pouze pro spotfebitele, nikoliv pro podnikatele, ktefi
zbozi kupuji v ramci své podnikatelské €innosti. Zarucni Ihata zac¢ina bézet dnem
prevzeti vyrobku.

Proces reklamace

7.15.1 Reklamace se uplatiiuje pisemné s uvedenim data dodani zbozi, Cisla
faktury, druhu zbozi, Stitku z obalu zboZzi, reklamovaného mnozstvi, popisu vady a
pfilozenim vzorka s pfedmétnou vadou.

7.15.2 Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci do 5 pracovnich dnu od zjisténi vady.

7.15.3 Dodavatel potvrdi pfijeti reklamace do 2 pracovnich dnl od jejiho obdrzeni
a poskytne Kupujicimu informace o dal$im postupu.

7.15.4 Dodavatel vyfidi reklamaci do 30 dnu od jejiho pfijeti, pokud se obé strany
nedohodnou jinak.

7.15.5 Kupujici je povinen zbozZi k reklamaci dodat ve stavu, v jakém jej pfevzal, a
to vCetné veskerého pfislusenstvi a dokumentace. Dodavatel ma pravo odmitnout
prevzit zbozi, které nebude fadné ocisténo.

7.15.6 Dodavatel mize poskytnout nahradni zbozi po dobu vyfizovani reklamace
pouze na zakladé pisemné dohody s Kupujicim.

Odstoupeni od smiouvy

Odstoupeni od kupni smlouvy je podle § 1829 a nasledujicich ustanoveni
Obc¢anskeého zakoniku mozné pouze pro spotiebitele. V pfipadé nakupu v ramci
podnikatelské &innosti, kde je na faktufe uvedeno IC, nevznika narok na odstoupeni
od smlouvy dle téchto VOP a spotfebitelska ustanoveni o distan¢nich smlouvach se
neaplikuji. Vraceni zbozi v ramci podnikatelské Cinnosti je mozné pouze tehdy, je-li
zbozi vraceno v kompletnim a neotevieném baleni, a to do 14 dnu od prevzeti.
Napfiklad, pokud jsou pastelky baleny v krabici po 500 kusech, je mozné vratit
pouze celou krabici. Neni-li baleni kompletni, bylo objednano méné nez celé baleni,
nebo se jedna o zbozi na zakazku, vraceni v ramci podnikatelské €innosti neni
mozné. Informace o poctu kusl v baleni je uvedena u kazdého produktu v zalozce
'Detaily baleni' nebo 'Parametry'. Pfi vraceni zbozi v ramci podnikatelské Cinnosti se
uctuje poplatek az do vysSe 20 % z ceny zboZzi za zpétné naskladnéni do
zahrani¢niho skladu z divodu nakladu na logistiku a dopravu. Vysi poplatku Vam
predem sdélime podle rozmérl a poctu kusu krabic a dle lokality vraceni zbozi. V
pfipadé vraceni zbozi bude Kupujicimu vystaven dobropis, pficemz naklady na
dopravu nejsou dobropisovany a z ceny dobropisu bude odecten poplatek za
zpétné naskladnéni. Doporucujeme proto nejprve objednat vzorek zbozi, aby
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Kupujici mohl ovéfit kvalitu a specifikace produktu a predejit potfebé vraceni zbozi
s poplatkem.

Kupujici bere na védomi, ze dle § 1837 a nasl. Ob&anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku grafickych sluzeb a produkt(
zakazkové vyroby, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni, nebo
zastarani, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal, &i pfi vraceni zbozi v
uzavieném obalu, které Kupuijici z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni
mozné vratit.

Kupuijici vraci zbozi Dodavateli na své naklady.

Kupuijici je povinen vratit zbozi v pivodnim obalu a ve stavu umoznujicim dalsi
prodej. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené Dodavateli bude
poskozeno, opotfebeno &i CasteCné spotiebovano, vznika Dodavateli vuci
Kupujicimu narok na nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé
Skody je Dodavatel opravnén jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na
vraceni kupni ceny. Za znehodnoceni zbozi nemuze byt povazovano bézné
posSkozeni puvodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zbozi.

Pokud Kupuijici v ramci podnikatelské €innosti odstoupi od smlouvy dle ¢l. 8.1 VOP,
bere Kupujici na védomi, Ze Dodavatel je opravnén si ponechat vesSkeré platby
spojené s dodanim zbozi (jedna se zejména o manipulacni poplatky, skladné,
naklady na baleni zbozi, naklady na doru€eni zbozi a jiné naklady s timto spojené).

Pokud Kupuijici spotfebitel (nakup bez IC) odstoupi od smlouvy dle &l. 8.1 VOP,
bere Kupujici na védomi, Ze Dodavatel je opravnén si ponechat vicenaklady
spojené s dodanim zbozi, kdy Kupuijici spotfebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpusob
dodani zbozi (napfiklad doru€eni pfepravni sluzbou s expresnim doru¢enim nebo
pfipadé bude Dodavatel Kupujicimu spotrebiteli vracet naklady na dodani zbozi ve
vysi nejlevnéjsiho nabizeného zpusobu dodani zbozi a bez manipulaéniho
poplatku. Manipulacni poplatek pfi objednavce pod 1 000 K¢ bez DPH je poplatek
za podlimitni objednavku. Na tuto skute¢nost je zdkaznik upozornén jiz v samotném
kroku objednavky v koSiku a Kupujici odeslanim objednavky spolu s manipulaénim
poplatkem souhlasi, Zze tento poplatek neni mozné vratit.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
Dodavatelem a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a Kupuijici je povinen spolu se zbozim vratit Dodavateli i
poskytnuty darek.

Storno objednavky ze strany Dodavatele — Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit
objednavku (kupni smlouvu) nebo jeji ¢ast v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi
nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena Dodavatele zbozi, dale
také v pfipadé zjevné chyby v cené zbozZi (j. ceny zjevné jiné, nez je cena pro tento
typ/druh zbozi obvykla). Za zjevnou chybu v cené zbozi je povaZzovana napfiklad
zjevné nizka cena zbozi, a jiné zjevné chyby v psani. V pfipadé, Ze tato situace
nastane, bude aplikovan postup dle ¢l. 2 VOP. V pfipadé, ze Kupuijici zaplatil jiz
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Cast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho
ucet nebo adresu a to do 10 pracovnich dnu, nejpozdéji vSak do 30 dnl od storna
objednavky ze strany Dodavatele.

Storno objednavky ze strany Kupujiciho je mozné pouze v pfipadé, Ze zbozZi jesté
nebylo expedovano a ze se nejedna o zbozi dle VOP ¢l. 8.10.

Storno objednavky ze strany Kupujiciho neni mozné v pfipadé zakazkové vyroby, a
to v€etné, ale ne vyhradné, tisku, potisku produktl, specifické vyroby nebo Upravy
produktl pro zakaznika, grafickych sluzeb Ci objednani zboZzi na zakazku, pokud jiz
byly zahajeny jakékoli ukony k vyrobé &i dodani této zakazkové vyroby. V takovém
pfipadé je storno ze strany Kupujiciho mozné pouze po dohodé s Dodavatelem a
za predpokladu uhrady dosavadnich nakladi Dodavatele.

Stazeni z obéhu

Kupujici se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou potfebnou spolupraci, pokud
se Dodavatel rozhodne z jakéhokoli divodu stahnout vS§echny prodané produkty z
trhu nebo vydat upozornéni Kupujicim a/nebo koncovym uzivatellim v souvislosti s
témito produkty (dale jen ,stazeni z obéhu®). Napfiklad: Pokud se zjisti, ze konkrétni
Sarze USB flash diskl obsahuje vyrobni vadu, Kupujici souhlasi s tim, ze bude
spolupracovat na jejich stazeni z trhu tim, Ze je pfestane prodavat, informuje své
zakazniky a vrati vadné produkty Dodavateli.

Na zadost Dodavatele je Kupujici povinen vratit a prodat Dodavateli veSkeré
produkty, které ma na skladé, vyménou za nahradu uctované ceny, pokud se
Dodavatel rozhodne pro stazeni z obéhu.

Kupuijici je povinen v€as poskytnout Dodavateli veSkeré potfebné informace, aby
mohl Dodavatel v€as upozornit Kupujici a/nebo koncové uZivatele na stazeni z
obéhu.

Kupujici musi organizovat svou obchodni Cinnost tak, aby bylo mozné poskytnout
informace uvedené v pfedchozich odstavcich. Ustanoveni smérnice 2001/95/ES o
obecné bezpec€nosti vyrobkl budou v tomto ohledu povazovana za zakladni.
Napfiklad: Kupujici by mél vést zaznamy o vSech prodanych kusech USB flash
disku v€etné kontaktnich udaji zakaznikl, aby bylo mozné rychle informovat
vSechny dotfené strany v pfipadé stazeni z obéhu.

Ochrana osobnich udajt

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi své Cinnosti pro Kupujiciho, a které maji charakter hospodarského,
bankovniho nebo obchodniho tajemstvi a o skute€nostech, jejichz prezentovani
navenek by se mohlo jakymkoliv zpdsobem dotknout bezpecnosti, obchodnich
zajmu nebo dobrého jména Kupujiciho. Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni
udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a internimi pravidly ochrany osobnich
udaja.
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Osobni udaje budou zpracovany za ucelem Vasi identifikace jako Kupujiciho, k
realizaci a provedeni nezbytnych ucetnich operaci a zauctovani vasi platby za
nakoupené zboZi, za uelem spravné dodavky zbozi a ke komunikaci s

Vami. Kupujici ma pravo na pfistup k osobnim udajum, jejich opravu nebo vymaz v
souladu s GDPR.

Nakupem u Dodavatele davate souhlas s tim, Ze Dodavatel mize pfedavat osobni
udaje svych zakazniku za ucelem fadné prepravy zbozi dopravcim &i pojistovnam
za ucelem spravné dodavky zboZzi a ke komunikaci s Vami. Jinak ze strany
spole¢nosti UniMark CZ, s.r.o. nedochazi k prodavani ¢i pronajimani osobnich
udajl ve prospéch treti strany. Dodavatel zpracovava osobni Udaje Kupujiciho v
souladu s nafizenim EU &. 2016/679 (dale jen “GDPR”) a pravnimi predpisy Ceské
republiky. Podrobné podminky o ochrané osobnich udaji (GDPR) jsou

dostupné zde, a jsou nedilnou soucasti VOP.

Vyssi moc

Pokud neni mozné uskute€nit dodavku zcela nebo z&asti z dlvodu vyssi moci, je
Dodavatel opravnén pozastavit dodavku. Pokud tato situace trva nebo se oCekava,
Ze bude trvat déle nez tfi mésice, ma Dodavatel pravo pozastavit nebo zrusit
dohodu, aniz by byl povinen hradit jakékoli Skody. Dodavatel bude informovat
Kupujiciho o nastalé situaci bez zbyteCného odkladu.

Dodavatel definuje ,vy$8i moc* jako jakékoli okolnosti, které znemoznuji pfimérené
dodrZeni dohody, a to v kazdém pfipadé, ale ne vylu¢né. Tyto okolnosti zahrnuiji, ale
nejsou omezeny na, dopravni problémy, jakékoli (i Caste¢né) prodleni dodavatelu
Dodavatele, jakékoli (i Castecné) prodleni tfetich stran zapojenych Dodavatelem do
provedeni dohody, omezuijici vliadni opatfeni v€etné neobdrzeni pozadovaného
povoleni jakéhokoli druhu, poruchu nebo pferuseni provozu jakékoli vefejné sluzby,
poruchu, pferuseni nebo ukonéeni dodavek surovin, polotovart a/nebo kone¢nych
vyrobk, stejné jako veSkeré okolnosti, které Dodavatel nemUze predvidat a ovlivnit.

Zaveérecna ustanoveni

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni
neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplniky kupni smlouvy ¢i
VOP vyZaduji pisemnou formu. Jakékoli zmény a dopliiky kupni smlouvy musi byt
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Vznikne-li mezi Dodavatelem a Kupujicim spor z uzaviené kupni smlouvy, budou se
strany nejprve snazit tento spor vyfesSit smirnou cestou. Pokud nedojde k dohodé,
bude tento spor feSen mistné a vécné pfislusSnymi soudy v misté sidla Dodavatele,
pokud zakon nestanovi jinak. Spotfebitel se muze se svou stiznosti obratit na
Ceskou obchodni inspekci (internetové stranky: www.coi.cz).

Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
Aktualni VOP budou zvefejnény na internetovych strankach Dodavatele a plati vzdy


https://www.unipresent.cz/cs/zpracovani-osobnich-udaju

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

k aktualné provedené objednavce.

Autorska prava: V3echna autorska prava k obsahu na Internetovych strankach
Dodavatele, v€etné textu, designu, technickych nacrta, grafiky a obrazk, patfi
Dodavateli nebo jeho dodavatelim. Podrobnosti naleznete zde.

Cookies: Informace o pouziti cookies a jejich nastaveni naleznete zde.

Ekologicka likvidace: Informace o ekologickeé likvidaci elektrozafizeni, baterii a
akumulatord naleznete zde.

Prohlaseni EKO-KOM: Informace o zpoplatnéni oball a recyklace odpadu
naleznete zde.

Autorské poplatky: Informace o autorskych poplatcich naleznete zde.


https://www.unipresent.cz/cs/autorske-poplatky
https://www.unipresent.cz/cs/prohlaseni-eko-kom
https://www.unipresent.cz/cs/ekologicka-likvidace
https://www.unipresent.cz/cs/informace-o-souborech-cookies
https://www.unipresent.cz/cs/autorska-prava
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